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HVB-hem fér ensamkommande barn och ungdomar

Sammanfatining

Granskningens syfte har varit att bedéma om socialndmnden bedriver en dndamdlsenlig
verksamhet pa@ HVB-hemmen for ensamkommande barn och ungdomar. Efter
genomford revision och genomgéng av granskningens samtliga revisionsfragor gor vi
bedomningen att socialndmnden i allt visentligt bedriver en &ndamalsenlig verksamhet
pa HVB- hemmen for ensamkommande barn och ungdomar. Denna bedémning grundar
sig pa foljande iakttagelse och bedomningar:

Bemanningen pa HVB-hemmen och stédboendet foljer socialstyrelsen foreskrifter vad
giller kompetens och personaltithet.

Det finns uppstallda mél utifrin de av kommunfullmiktige prioriterade malomraden,
som verksamheterna arbetar efter.

Socialnimnden sikerstiller att ersattning for asylsokande ensamkommande barn
erhills, och att Svalovs kommun i hog grad far ersittning for de kostnader som
atersokts.

Socialnimnden informeras om verksamhetens innehéll och ekonomi, och
informationen bedoms som dndamalsenlig utifrdn ett ndmndsperspektiv.

Incidentrapportering upprittas och delges uppét i organisationen och aterrapporteras
i sérskilda fall till socialnamnden.

Utifran iakttagelserna och bedémningarna ger vi foljande rekommendationer:

D4 stodboendet och ett av HVB-hemmen ligger vigg i vigg bor antalet nattpersonalen
ses ver for att effektivisera personalresurserna.

Mot bakgrund av att framst lonekostnaderna inte varit jimférbara mellan aren anser
vi att socialndmnden bor sakerstilla att kostnadsredovisningen blir sa rattvisande som
mojligt for att erhélla korrekt styrunderlag.

Redovisningen av incidenter till nimnden bor inte inskrankas till att endast avse lex
Sarahanmalningar utan bér dven omfatta tillbud och avvikelser.

Over en lingre period ir det onskvért att antalet incidenter minskar och mot bakgrund
av det bor ndimnden dérfor folja denna utveckling.

Det ar viktigt att incidentrapporteringen kontinuerligt kvalitetssakras for att
sikerstalla att det finns reell substans i rapporteringen.
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HVB-hem for ensamkommande barn och ungdomar

1. Inledning

De fortroendevalda revisorerna i Svalovs kommun har utifran en bedomning av
vasentlighet och risk beslutat att géra en granskning av HVB-verksamheten. Av
kommunfullméktige har de fortroendevalda revisorerna fatt utokade medel for att

granska dmnen relaterade till det stora flyktingmottagandet, dir denna granskning dr en
del.

b Bakgrund

Kommunerna ansvarar for mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar. Det dr
Migrationsverket som anvisar kommunerna att ta hand om ensamkommande barn. Hur
manga barn en kommun tar emot beror pa hur stor kommunen dr och kommunens
tidigare mottagande.

Nir ett ensamkommande barn anlédnder till Sverige och anséker om asyl far barnet i
enlighet med socialtjanstlagen ett tillfalligt boende i den kommun (ankomstkommun) dér
det ger sig till kinna for svensk myndighet. Migrationsverket ska s snart som majligt
efter det att barnet ansokt om asyl, anvisa en kommun som ska ta 6ver det langsiktiga
ansvaret for barnets boende och omsorg (anvisningskommun).

Kommunerna viljer sjdlva hur de ensamkommande barnens boende ska ordnas. Nar det
ar lampligt och mgjligt kan familjehem vara en bra 16sning. I andra fall bygger kommunen
upp olika typer av gruppboenden eller upphandlar boende av privata foretag.

I Sval6vs kommun finns det fér ndrvarande tvd HVB-hem och ett stodboende for
ensamkommande barn och ungdomar. Verksamheterna bedrivs under socialndimndens
ansvar. Mot bakgrund av att kommunen iklédder sig ett stort ansvar i samband med
mottagandet har Svalévs kommuns revisorer utifrin en bedomning av visentlighet och
risk gett PwC i uppdrag att granska verksamheterna pA HVB-hemmen

1.2, Syfte
e Bedriver socialnamnden en andamalsenlig verksamhet pd HVB-hemmen for
ensamkommande barn och ungdomar?

1.3. Revisionskriterier
I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

e Lag om mottagande av asylsdkande m.fl, SFS 1994:137

e Socialtjanstlagen (SoL), SFS 2001:453

e Forordning om statlig erséattning for flyktingmottagande m.m, SFS 1990:927
e Forordning om mottagande av asylsékande m.fl, SFS 1994:361

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om hem for vard eller boende
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e Forordning om statlig erséttning for asylsokande m.fl, SFS 2002:1118

Ytterligare revisionskriterier utgérs av socialndamndens mal och budget for 2016-2017
samt lokala regler avseende de aktuella HVB-hemmen

1.4. Kontrollmal

e Bemanningen pd HVB-hemmen foljer socialstyrelsens foreskrifter vad géller
kompetens och personaltithet.

e Socialnimnden har tagit fram egna mal och riktlinjer som HVB-hemmen f6ljer
och arbetar mot.

e Socialnamnden har siakerstallt att ersiattning for asylsbkande ensamkommande
barn erhalls.

e Socialnimnden informeras om verksamhetens innehall och ekonomi.

o Incidentrapportering upprittas och delges uppét i organisationen och till
socialndmnden.

1.5. Metod

Granskningen genomforts genom dokumentstudier, diribland socialstyrelsens
foreskrifter, rutiner och riktlinjer samt annan relevant dokumentation.

Inom ramen for granskningen har intervjuer genomforts. Intervjuer har genomférts med
forestindare for HVB-hemmen, forestindare for stodboende och utslussning, controller
samt individ- och familjeomsorgschef.

Rapporten har varit foremal f6r sakavstimning.
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2. Inledande beskrivning

2.1. Organisering av HVB-verksamheten

I Svalovs kommun finns i dagsldget tvd kommunala HVB-hem och ett stoédboende.
Begreppet HVB stdr for "Hem for Vard eller Boende” dar det i fallet med
ensamkommande barn i Svalov star for "Hem for Boende”. Ett HVB-hem for
ensamkommande éar till fér ungdomar mellan 16 och 18 ar gamla. Det ar ett boende i
vilket de far hjalp och stod att klara av en anpassning till det svenska sambhallet, vidare
kan kommunen soka ersittning frin migrationsverket for barnen pa dessa boenden. Nér
personen i friga fyller 18 &r, eller vid beddmning av mognadsgrad tidigare, och viljer att
fortsatta gé i skolan blir det aktuellt med ett stddboende, som startades upp i borjan av ar
2017. Pa stédboendet bor ungdomar i dldrarna 18-21 ar och ska framst vara ett
vigledande boende. Tanken ar att ungdomarna i stérsta méjliga utstrickning ska klara sig
sjalva. De ska skota sina egna inkop och sina egna rum, men de ska fa stottning och
vagledning dir det behovs. Nar barnen blir 18 ar sker barnens forsorjning genom arbete
eller forsorjningsstod frain kommunen.

Pa HVB-hemmet Ettan bor i dagsldget 9 ensamkommande pojkar i &ldrarna 16-18. Pa
kommunens andra HVB-hem Tribus bor 12 ensamkommande pojkar i dldrarna 16-18 ar.
Det kommer lédngre fram fa plats 15 personer pa Tribus. Forutom dessa finns det dven ett
fatal barn placerade pa externa HVB-hem, dock héller dessa pa att hdmtas hem till
kommunens egna hem och den siste kommer att komma tillbaka till kommunen nar
skolan ar slut i juni. Vidare finns det dven 13 barn placerade pd familjehem som sedan den
stora anstormningen ar 2015 har bedrivits av privata foretag. Kommunen héller just nu pa
med forhandlingar om att dessa familjehem istallet ska bedrivas i kommunens regi. I
stodboendets verksamhet som &r organiserat i boende i korridor, finns 8 ungdomar.
Dessutom finns det tva kollektiva boende med totalt 5 platser, och 11 lagenheter med 11
platser. Totalt finns det 24 platser inom stédboendet.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1 Bemanningen pa HVB-hemmen foljer
socialstyrelsens foreskrifter vad gdaller
kompetens och personaltithet

1L Iakttagelser

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om hem for vdrd eller boende 5 kap och

av Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad om stédboende 8 kap bestims vad som

géller personalens kompetens. Foérestindaren ska enligt 1 § i bada foreskrifternas
respektive kapitel ha en sammantagen kompetens som behovs for att kunna leda, utveckla
och f6lja upp verksamheten.

Forestidndaren ska enligt forskrifterna ha en hégskoleutbildning vars innehall dr relevant
for den verksamhet som bedrivs vid hemmet, erfarenhet av liknande verksamhet, samt
personlig lamplighet. Av intervju framgar att bade forestindaren for HVB-hemmen samt
forestdndaren for stodboendet har relevanta utbildningar och erfarenhet av liknande
verksambheter tidigare.

Som allménna réd lyfter socialstyrelsen fram att hogskoleutbildningen bér omfatta minst
180 hégskolepoing och kan ha en inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap. Vidare bor forestdndaren enligt allméanna rad i foreskriften bland
annat ha kunskap om den malgrupp som hemmet &r avsett for och mélgruppens
vardbehov, kunskap om de arbetssétt och metoder som ar relevanta fér mélgruppen samt
kunskap om regelverket och tillampning av detta inom socialtjinstens omrade som giller
den malgrupp som verksamheten dr avsedd for. Av intervju framgér att férestindarnas
hégskoleutbildningar uppfyller de allménna rdden om hogskoleutbildning om minst 180
hogskolepodng med inriktning mot socialt arbete for den ena och socialpedagog med
mangkulturell inriktning fér den andre.

Av foreskrifterna for HVB-hem 5 kap 2 § samt foreskrifterna for stodboende 8 kap 2 §
framgdr att den Gvriga personalen i ett hem for vard eller boende ska ha den utbildning,
den erfarenhet och den personliga lamplighet som behovs for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter. Personal som ger behandling enligt en viss metod ska dven ha en relevant
utbildning for den. Personalens sammantagna kompetens vad géller utbildning och
erfarenhet ska ge forutsattningar for att mota de behov av vard som mélgruppen har, och
att sikerstalla en trygg och séker vird. Vidare lyfter foreskriften som allmanna rad att
personalen bor ha minst en 2-arig eftergymnasial utbildning. Flertalet bor ha en
utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap.

Enligt uppgift ar kravet for att fa arbeta pa ett HVB-hem i Svalovs kommun att personen i
fraga har en eftergymnasial utbildning. Det framgar vidare att nar trycket var som hogs i
Sveriges kommuner sd fick nivan sdnkas till gymnasial nivé och négra av dessa finns kvar
idag. Hadanefter nir nyanstillningar sker kommer det vara krav pa eftergymnasial
utbildning. Vidare finns det dven anstillda sedan tidigare med l&ng, relevant
arbetslivserfarenhet, men som nédvéndigtvis inte har eftergymnasial utbildning. Av
intervju framgar att det numera ar en bred kompetens bland de anstallda inom HVB-
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hemmen vars sammantagna kompetens vad géller utbildning och erfarenhet ger
forutsittningar for att mota de behov som malgruppen ensamkommande barn har.

Inom stédboendeverksamheten finns det enbart en som i dagsldget inte har
eftergymnasial utbildning. Denne har daremot en lng yrkeserfarenhet inom branschen
och studerar p& hogskolenivé parallellt med arbetet for att fa ut en eftergymnasial
examen. Det finns vidare en sociolog, en larare och en integrationsstrateg med
eftergymnasial utbildning i verksamheten. Sammantaget har dessa individer olika
kompetenser som ar nyttiga for verksamhetens behov.

I foreskrifterna for HVB-hem 6 kap samt foreskrifterna for stodboende 7 kap beskrivs
bemanning. Bemanningen ska enligt féreskrifterna sikerstilla att den som bedriver
verksambhet i form av hem for vard eller boende ska anpassa bemanningen i hemmet s3 att
den ger forutsattningar for att tillgodose de behov som de placerade personerna har och
sakerstilla en trygg och siker vird. Som allménna rdd i foreskrifterna foreslas att vid
bedomningen av hur ett hem ska vara bemannat bor bl.a. beaktas vilken mélgrupp som
hemmet ar avsett for, de placerade personernas antal och alder, lokalernas utformning,
Vid bedomningen bor vidare beaktas att personalens behov av handledning och
kompetensutveckling tillgodoses samt att kraven pa dokumentation uppfylls.

P4 de bAda HVB-boendena finns 9,3 anstéllda per boende. P4 Ettan bor fér ndrvarande 9
barn och pé Tribus bor 12 barn. Anledningen till att Ettan har en storre personaltathet
beror pd att barnen som bor dar har stérre behov dn de pa Tribus. Pa stédboendet finns
fyra anstillda p4 &tta ungdomar som ér till for att stédja ungdomarna. De har dven andra
arbetsuppgifter och det finns alltid nigon pa plats.

Enligt foreskrifterna ska ett hem for vérd eller boende vara bemannat dygnet runt om
hemmet tar emot personer med psykisk funktionsnedséttning, eller barn. Hemmet
behéver dock inte vara bemannat under de tider pa dygnet da de placerade personerna
inte vistas dar. Under dessa tider ska det finnas personal tillgdnglig som kan infinna sig i
hemmet utan oskaligt drojsmal. D& bade HVB-hemmen samt stodboendet hanterar barn
under 18 ar siger foreskrifterna att det ska finnas bemanning dygnet runt. Det finns
bemanning pa samtliga boenden dven pa natten, tva per boende. Da stodboendet och ett
av HVB-hemmen ligger vigg i vigg, kommer nattpersonalen for dessa tva enligt uppgift
ses Over for att eventuellt effektivisera personalresurserna. Anledningen till att det hittills
varit tvA nattarbetare per boende beror pa att ingen ska behova arbeta ensam ifall en
situation uppstér. Dagtid, ndr ungdomarna &r i skolan &r personaltitheten mindre pa
hemmen.

I tabellen nedan visas antalet drsarbetare per HVB-hem frin 2015 till och med mars 2017.

Antal drsarbetare per HVB-hem 20152017 2015 2016 2017

Ettan 106 | 10,3 9,3

Nova 6,8 8,4 -

Tribus 8,7 9,3

Stodboende 4
| Summa 17,4 27,4 22,6
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P& grund av problem med kontering i 16nesystemet (mellan de olika boendena) under
storre delen av 2016 och dven borjan pa 2017 ir siffrorna per boende inte jaimforbara.
Totalen mellan dren ar dock jamforbar.

Under 2017 har Tribus och Ettan samma antal bemanning. Detta bestdende av atta
handledare och en 1:e handledare. Den tionde personen ar enhetschefsbefattning som ar
delad pa Ettan och Tribus. Antalet arsarbetare har minskat med 4,8 arsarbetare eller 18
procent mellan 2016 och 2017.

2:1.8, Bedomning

Vi bedémer att bemanningen pd HVB-hemmen och stédboendet foljer socialstyrelsen
foreskrifter vad géller kompetens och personaltithet. Detta mot bakgrund av att
verksamheterna i sina rekryteringar i forsta hand utgér frin hogskoleutbildning, men att
den sammanvigda kompetensen i gruppen ocksé &r viktig for verksamheterna. Vi
bedomer vidare att personaltitheten dr rimlig utifran de behov ungdomarna har, men vi
tror liksom verksamheterna sjilva att det vore vasentligt att se Over antalet nattpersonal
for att kunna effektivisera nagot.

3.2.  Socialnamnden har tagit fram egna mal och
riktlinjer som HVB-hemmen foljer och arbetar
mot

2.2.% Iakttagelser

Individ- och familjeomsorgen som arbetar pa uppdrag av socialndmnden ar ansvariga for

HVB-hem och stodboende. Till individ- och familjeomsorgen har det arbetats fram en

verksambhetsplan for ar 2017 som lyfter fram de aktiviteter som prioriteras och ska

genomforas under dret. Aktiviteterna beskriver vad verksamheten ska arbeta med for att
na de politiskt faststidllda malen. En av huvudinriktningarna bland de aktiviteter som ska
genomforas dr att minska antalet ensamkommande i externa familjehem och externa HVB

mot hemmaplanslésningar (stédboende och/eller HVB). Vidare framgar i

verksamhetsplanen att enhetschefen for HVB i dialog med enhetschefen for utredning och

uppfoljning kontinuerligt ska uppdatera och koordinera losningar f6r ensamkommande
som ska flytta tillbaka till kommunens regi.

Av intervju framgar att arbetet med denna aktivitet fortloper. De fyra barn som tidigare
varit placerade pa externa HVB-hem ir numera antingen hemtagna eller planerade att bli
hemtagna nér skolan &r slut for terminen. Vidare framgar aven att det sker en
omforhandling med de familjehem som bedrivits i privat regi for att fa dessa att aterigen
bli kommunala.

For malet "information och kommunikation” finns ett uppdrag som innebdr att brukarnas
inflytande och delaktighet ska 6ka. Som aktivitet nimns att ungdomars inflytande inom
HVB-verksamheten ska 6ka genom nya metoder och férhéllningssitt, pa individ- savil
som pa gruppniva. For detta ar enhetscheferna ansvariga.

Det finns ytterligare aktiviteter som riktar sig till HVB-verksamheten och stédboendena:
e Qlika former av stodboende ska utvecklas.
Juni 2017 8av18
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¢ Planering kring ensamkommande asylsokande ungdomar med extraordinara
behov ska ske i niira samarbete med enheten for utredning och uppfoljning. Har
namns under intervju att samarbetet stundtals ar bristfalligt och att
verksamheterna forsoker hitta nya samarbetslésningar.

o I genomforandeplaner prioritera folkhogskolesparet som en positiv
kompetensutvecklingsvig for den enskilde ungdomen. Det ndmns i intervjun att
folkhogskolan borde ses som en resurs som dessvarre inte haft den
genomslagskrafts som 6nskats. Ett arbete med fortsatt dialog sker for att 6ka
samarbetet.

Det finns vidare vissa uppdrag och aktiviteter som riktar sig till alla individ- och
familjeomsorgens enheter, bland annat att virdegrundsarbetet ska pragla motet i
vardagen, att det ska finnas en tydlighet utifran ansvar, att fraimja kompetensutveckling
samt Oversyn av introduktion till nyanstallda.

Malen foljs upp av verksamheterna i ett system vid namn Hypergene. Av intervju framgar
att de stindigt i verksamheterna stravar efter att nd uppstillda mal och att
verksamheterna kontinuerligt foljer upp dessa.

o235 Bedomning

Vi bedomer att det finns uppstallda mél utifrdn de av kommunfullmiktige prioriterade
mélomréden. Vi bedomer vidare att verksamheterna arbetar efter de uppstillda mal som
finns.

3.3. Socialnamnden har sakerstallt att ersatining

Jor asylsokande ensamkommande barn erhalls
i s Iakttagelser
I Svalévs kommun finns det flertalet personer som jobbar med &tersokning av bidrag fran
migrationsverket. En av dessa arbetar specifikt med ensamkommande barn. For
ensamkommande barn kan kommunen bland annat aterstka medel for avtalsplatser, asyl
utover avtal och numera ocksa for stodboende. Avtalsplatser innebar de platser dar
kommunen har ett avtal med Migrationsverket. Asyl utover avtal &r ensamkommande
asylsokande flyktingbarn som Migrationsverket har anvisat till Svalovs kommun. Men da
kommunen redan har fyllt sina avtalsplatser hamnar de utéver avtalet och dd har
kommunen ritt att anséka om en schabloniserad ersattning a 1 9oo kr per dygn under
den tid som personen &r asylsokande.

Grundersattningar betalas ut en ging per &r och erhélls i samband med att kommunen
tecknar avtal om mottagande av ensamkommande flyktingbarn. Det finns dven
ersattningar som betalas ut per automatik. Vad géller avtalsplatser for asylsokande
ensamkommande barn rér det bland annat ersatining for boendeplatser om 1 600kr per
dygn.

Kommunen kan dven anstka om andra erséattningar vilket dr bland annat for de belagda
platserna pa boende (d.v.s. 300 kr per dygn) och utredningskostnaderna. For asylsokande
ensamkommande barn kan kommunerna inte ansoka om faktisk kostnad pa
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HVB-hem om det inte &r sd att barnet i friga endast dr ankomstplacerat i kommunen. En
ankomstkommun har ansvar for barnet tills dess att Migrationsverket anvisar barnet till
en kommun, t.ex. &r Malmé och Trelleborg stora ankomstkommuner. For Svalovs
kommun ar detta vildigt ovanligt och har varit aktuellt endast ett fatal ginger sedan
2015.

Svalovs kommun har valt att atersoka kostnaderna per kvartal. Ansokning och bilagor ska
oftast vara Migrationsverket tillhanda senast ett ar efter utgangen av det kvartal
kostnaden uppstod. Begir Migrationsverket komplettering till ansokan maste dessa
hanteras snabbt annars forloras ritten till ersattning. Nar en ansokan har skickats till
Migrationsverket verkstills vanligtvis utbetalningen inom cirka sex manader, detta har
diaremot efterslapat négot pa grund av rddande omstéindigheter med ett hogt
flyktingmottagande. For Svalovs kommun ror efterslapningen fran Migrationsverket
framst de externa familjehemsplaceringarna.

Ar2015 Sokt Erhallit Antal platser
Kvartal 1 |Avtalsplatser period 1 26 400 kr 23 100 kr 5
Avtalsplatser period 2 261 900 kr 251 400 kr 10
Asyl utéver avtal 207 100 kr 205 200 kr 4
Kvartal 2 | Avtalsplatser 353 100 kr 352 800 kr i3
Asyl utéver avtal 290 700 kr 290 700 kr 4
Kvartal 3 |Avtalsplatser 336 300 kr 334 200 kr 13
Asyl utéver avtal 753 074 kr 753 074 kr 13
Kvartal 4 | Avtalsplatser 358 800 kr 358 800 kr
Asyl utdver avtal 3199 600 kr | 3 199 600 kr

Tabellen visar atersokningen per kvartal och avtalstyp. Atersékningen sker for antalet
platser kommunen har, gillande avtalsplatserna och inte antalet individer som belagt
dessa. Gallande asyl utdver avtal sker dters6kningen per individ. Asyl utover avtal ar bade
intern- och externplacerade for vilka det utgick en schablonersitining om 1900 kr per
dygn, oavsett de faktiska kostnaderna. For ar 2015 dr avtalsplatserna indelade i tvd
perioder under kvartal 1 dé 5 nya asyls6kande tillkom efter 2015-01-11.

Ar 2015 Sokt Erhallit
Totalt | 5786 974|5 768 874

Totalt for &r 2015 har social sektor p& Svalévs kommun erhéllit den storsta delen av det
som &tersokts frin Migrationsverket. Differensen mellan dtersokningen och den faktiska
ersattningen ar pé 18 100 kronor.
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Ar 2016
Kvartal 1 Avtalsplatser
Asyl utéver avtal

Kvartal 2 Avtalsplatser
Asyl utéver avtal

Kvartal 3 Avtalsplatser
Asyl utéver avtal

Atersékt Erhallit
354 900 kr 354 900 kr
5179400 kr 5179400 kr
354 900 kr 354 900 kr
5002 700 kr 5002 700 kr
358 800 kr 358 800 kr
4 548 600 kr 4 548 600 kr

Antal platser
13

Kvartal 4 Avtalsplatser 358 800 kr
Asyl utéver avtal 3 165 400 kr 23
Stodboende 188 000 kr

For ar 2016 har Migrationsverket betalat ut ersédtining fram till och med kvartal 3. Da
stodboendet forst inrattades under ar 2016 har den forsta ersattningen for detta atersokts
under kvartal 4 ir 2016.

Ar2016 Atersdkt Erhallit
Totalt |19 511500/ 15 799 300

P forekommen anledning har inte Sval6vs kommun for &r 2016 dnnu fatt full erséttning
for sin atersokning. For kvartal 1 till 3 fick kommunen full ersattning.

29, Bedomning

Vi bedémer att socialndmnden sikerstiller att ersattning for asylskande
ensamkommande barn erhalls. Detta med anledning av att Svalévs kommun i hég grad far
ersattning for det som atersokts.

3.4. Socialnamnden informeras om verksamhetens
innehall och ekonomi
3.4.1. Iakttagelser

Den ekonomiska utvecklingen for kommunens HVB-hem aren 2015 till 2016 redovisas i
tabellen nedan. Under 2015 fanns, som tidigare namnts, tvA HVB-hem; Ettan och Nova.

‘Utfall 2016

Utsluss

Summa INTAKTER -17 726 -1 962 -1192 1931 -1 900 -22 679
Inkép av mtrl o tjanster 1442 99 247 110 180 306
Kostnader fér arbetskraft 7778 9679 4739 6021 2489 2990
Ovriga verksamhetskostnader 1362 817 1249 1194 961 457
Ovriga verksamhetskostnader 179 828 49 393 633 1267
Summa KOSTNADER 10762 11423 6 285 7719 4 263 5020
[SummaRR | 69e4 9461 509 5789 2364 17659

Ar 2015 uppvisar Ettan ett stort 6verskott pa nistan 7,0 mnkr medan Nova gar back med
5 mnkr 2015. Detta beror pi att intdkterna frin Migrationsverket i huvudsak har
redovisats pa Ettan 2015.
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Ar 2016 har intikterna frin Migrationsverket redovisats till storsta del pa Utsluss, vilket
forklarar det stora 6verskottet dar. Det motsvaras dock av underskott pa de andra tre
enheterna. Man valde att under 2016 redovisa/boka upp intékterna pa ett stalle for att
forenkla hanteringen. Detta da det dven pé kostnadssidan varit problem med férdelningen
mellan boendena. Framforallt hade man under hela aret problem med konteringen mellan
boendena i lonesystemet. Man har alltsé sett alla boendena som en enhet nér det galler
ekonomin 2015 och 2016.

Controllern framhéller i intervju att p& grund av problem med kontering i 16nesystemet
(mellan de olika boendena) under storre delen av 2016 &r siffrorna per boende inte
jamforbara. Totalen mellan &ren ar dock jamforbar.

For verksamhetsiret 2017 ser den ekonomiska situationen lite annorlunda ut. Dels har
antalet HVB-hem minskat till tvd, och som ndmnts tidigare, har Nova och Utsluss slagits
samman till ett Stodboende.

| Budget
12017 stod-

‘ribus boende
Summa INTAKTER -4 738 -7 108 -6 061
Inkép av mitrl o tjanster 80 88 210
Kostnader for arbetskraft 5721 5505 2580
Ovriga verksamhetskostnader 754 853 994
Ovriga verksamhetskostnader 449 404 269
Summa KOSTNADER 7 003 6 850 4 054
Summa RR 2 265 -258 -2 007

I budget 2017 har det skett en ganska stor minskning vad géller kostnader for arbetskraft
d4 ett boende lagts ned (Nova). For ir 2016 uppgick de totala kostnaderna for arbetskraft
till ca 21, 0 mnkr for att i budget 2017 minska till ca 14,0 mnkr, vilket &r en minskning
med 33 procent. Forklaringen till den stora minskningen ar att ett stodboende inte kréver
si hog personaltithet som ett HVB-hem och behéver inte ha tillgdng till personal dygnet
runt.

I vilken utstrickning informeras dé socialnamnden avseende verksamhetens ekonomi och
inneh&ll? Med verksamheten menas hir dd HVB-hemmen och stédboendet. Utifrén en
granskning av socialnimndens protokoll framgér det att som sista drende pé
dagordningen finns punkten Information. Det &r en fast punkt pa dagordningen som
avrapporteras utifrin en mer eller mindre fast mall. Punkten inleds alltid med att
namndsekreteraren informerar om antal hushall med forsérjningsstod och utbetalt
forsorjningsstod. Direfter informerar socialchef, verksamhetschef och ibland enhetschef
om Personal- och verksamhetsfrigor, Ekonomi, Arbetsmarknadsenheten och
sysselsittningsatgirder, Flyktingmottagning och HVB-hem, Orosanmaélningar fran skolor,
Lex Sarah anmélan, IVO beslut och direfter kan det vara annan information med olika
adjungerade. Exempelvis fanns p# aprilsammantriadet med en informationspunkt dér de
bada enhetscheferna informerade om stédboende och flodet.

P4 frigan om vilken information som nimnden brukar fa, svarar chefen fér individ- och
familjeomsorgen att: “det vi lyft upp pd varje mote har dels varit beldggning
(kvantitativt). Men ¢ven hindelser, incidenter (avvikelser/tillbud) som jag velat

Juni 2017 12 av 18
Svaldvs kommun
PwC



HVB-hem fér ensamkommande barn och ungdomar

ndmnden ska ha kannedom om. (Sadant har oftast namndsordféranden ocksd fatt i
direkt anslutning till handelse per tele eller mail.)

Under resans gang har det ocksa varit info kring hur vi formellt klarat av uppdraget
med ensamkommande (utredningar och uppfoljningar, utredningar familjehem etc.)
eftersom vi lex Sarah anmdlde oss sjalva senvintern 2016.”

Utover den ménadsvisa informationen, enligt ovan, till socialndimnden sd gors en
avrapportering varannan manad av rapporten Uppfolining och prognos for hela
socialnimndens verksamhet. P4 senaste aprilsammantridet gjordes en ekonomisk
uppfoljning per 2017-02-28. Uppfoljningen ar pa en ganska aggregerad niva och anger
exempelvis, i tabellform och diagram, avvikelse fran budget och prognos for Individ- och
familjeomsorg nedbrutet pd omrédes- och ansvarsniv. Tabellerna och diagrammen
atfoljs av skriftliga kommentarer till utvecklingen.

3.4.2. Bedomning

Vi gor bedémningen att socialndmnden informeras om verksamhetens innehdll och
ekonomi och att informationen dr &ndamalsenlig utifran ett namndsperspektiv. Mot
bakgrund av att fraimst l6nekostnaderna inte varit jamforbara mellan aren anser vi att
socialnamnden bor sdkerstilla att kostnadsredovisningen blir s réattvisande som méjligt
for att erhélla korrekt styrunderlag.

3.5, Incidentrapportering upprdattas och delges
uppat i organisationen och till socialnamnden

2.5.1. Iakttagelser

Nir det giller begreppet Incidentrapportering sa kan det inrymma ett flertal handelser av

olika karaktér som exempelvis arbetsskador, tillbud, sakskador och ansvarsskador.

Inom socialtjinsten tillampas Utredning av avvikelser inom ramen for Socialstyrelsens
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt Lex Sarah.

Utredning av avvikelser innebér att virdgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pé verksamhetens
kvalitet frin

1. vird- och omsorgstagare och deras narstaende,

2. personal,

3. vardgivare,

4. de som bedriver socialtjanst,

5. de som bedriver verksamhet enligt LSS,

6. myndigheter, och

7. foreningar, andra organisationer och intressenter.

Lex Sarah innebir att den som fullgdér uppgifter inom socialtjansten eller vid Statens
institutionsstyrelse ska genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far
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kannedom om ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhallande, som rér
den som far, eller kan komma i frdga for, insatser inom verksamheten.
Rapporteringsskyldigheten fullgors

1) i yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet till den som bedriver verksamheten,
2) i verksamhet vid Statens institutionsstyrelse till ledningen, och
3) i ovrigt till berord socialndmnd. Lag (2010:429)

Utover hantering av incidenter utifriin socialtjinstlagen och socialstyrelsens féreskrifter
finns det incidenthantering utifran arbetsmiljolagen. Enligt Arbetsmiljéverkets definition
ar allvarliga tillbud héindelser som hade kunnat leda till att nagon skadas. Exempel pa
allvarliga tillbud kan vara att en arbetstagare faller frin en stege, men skadas inte eller att
en arbetstagare hotas av ndgon i samband med arbetet.

Nir vi i fortsittningen anviinder begreppet incident sé inbegriper det en hiindelse som ar
sa allvarlig att den féranleder en Lex Sarah-anmaélan, utgors av en synpunkt eller avvikelse
kopplat till Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete eller ett tillbud som ar
arbetsmiljorelaterat.

Fér vard- och omsorgsnimnden och socialndimnden finns en beslutad rutin avseende Lex
Sarah. Rutinen dr uppdaterad 2017-04-27 och avser insatser inom bland annat individ-
och familjeomsorg (IFO). I rutinen finns en beskrivning av skillnaden mellan en avvikelse,
lex Sarah-rapport och lex Sarah-anmélan. En avvikelse definieras som en icke forvintad
handelse som medfort eller kunnat medfora skada for en brukare, d.v.s. allt som inte
stimmer med normal rutin och forvintat férlopp.

En lex Sarah-rapport redogér for ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett
missforhallande. En lex Sarah-rapport ar ett forsta steg i att utreda ett missférhallande
eller risk for det. Utredningen sker inom kommunen. Om utredningen visar pa ett
allvarligt missférhallande eller pataglig risk for det ska en lex Sarah-anmalan lamnas till
inspektionen for vird och omsorg (IVO).

I 6vrigt inneh&ller rutinen uppgifter om vad som ska rapporteras, vem som ska rapportera
och hur.

Inom bade stodboendet och HVB-hemmen tillimpas ett avvikelsehanteringssystem
(Tieto!) kopplat till avvikelser och Lex Sarah. Systemet utgér frin en sé kallad
avvikelsepyramid: Synpunkter — Avvikelser — Lex Sarah. I synpunkterna ska allt som inte
fungerat som det ska registreras tillsammans med vidtagna atgéarder. For avvikelser
registreras till exempel avvikelse frin genomforandeplanen. Om en avvikelse ér allvarlig
ska en Lex Sarah-anmaélan Gvervigas.

Forra aret gjorde IVO en tillsyn av Svalegatans HVB (Ettan). Huvudsakligen visade
tillsynen att:
o forestdndaren inte har in- och utskrivningsratt

e personal och férestindaren behover bittre kunskap om lex Sarah

1 Systemet ar nytt fran och med 2016 (tidigare hanterades detta manuellt pa pappersblanketter).
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e dela rum, for fi och sma lokaler, 14g bemanning och vuxna i verksamheten kan
medfora risker i forhallande till trygg och sidker vard

e HVB:t har fler inskrivna dn vad som ar anmalt till IVO.

I samband med tillsynen beslutade IVO att socialndmnden skulle sikerstalla att

e forestindaren ar den som beslutar om in- och utskrivning, om inte annan ordning
anmals till IVO

e all personal har fitt information om rapporteringsskyldigheten enlig lex Sarah

Socialnimnden skulle senast den 5 september 2016 redovisa for IVO vilka atgarder som
den vidtagit. I ett yttrande till IVO daterat 2016-09-08 framgar det att Svalévs kommun
har uppdaterat rutinen for lex Sarah, och att det har skapats en ny rutin for placering/
inskrivning av ungdom pid HVB.

Hantering av incidentrapporter

P4 sttédboendet och pd de bdda HVB-hemmen upprittas tillbudsrapporter och
avvikelserapporter och det finns tva system som anvands for denna rapportering. Det ena
ar for arbetsskador och tillbud och det andra dr som tidigare ndmnts
avvikelsehanteringssystemet Tieto.

Oberoende av vem pé enheterna som skriver incidentrapport (avvikelse eller tillbud) sa
hanteras de i forsta hand av respektive enhetschef. P4 enheterna har de teamméote varje
vecka som protokollfors och dér pratar de om eventuella incidenter som skett under
veckan. P4 agendan finns alltid tv& punkter; LEX-Sarah/avvikelser och arbetsmiljo.

Nir det giller incidentrapporter som avser avvikelser diskuteras dessa varannan vecka i
IFO:s ledningsgrupp. Dér avgors om avvikelsen varit sa allvarlig att en lex Sarah ska
péborjas. Hittills har det varit fler incidenter pa Ettan an pa Tribus, och incidenterna pa
Tribus har ofta varit utifran.

Vid tillbud anvénds en speciell tillbudsblankett dér ett ex gar till personalavdelningen och
ett till LOSAM (lokal samverkan). Forvaltningen har LOSAM en gang i manaden med
facken dir eventuella tillbud diskuteras.

Rapportering av incidenter till nimnden sker enbart om den blir till ett lex Sarah drende.

I tabellen nedan redovisas registrerade incidenter for HVB-hemmen och stodboendet
2015-2017. Enligt chefen for individ- och familjeomsorg beror 6kningen vad giller tillbud
pa att innan 2016 fanns det inga rutiner som fungerade, och darfor ser det ut som en
Okning. I verkligheten har nog nivan under 2015 legat i paritet med 2016, menar IFO-
chefen som ocksa framhéller att medarbetarna nu lart sig rutinen kring vad som géller vid
tillbud.

Incidenter pA HVB-hem och stédboende 2015-2017
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Incidenter 2015 2016
Tillbud
Avvikelser

lex Sarah

For 2015 finns det ingen statistik avseende avvikelser eller lex Sarah. I en kommentar till
statistiken séger chefen for individ- och familjeomsorg att nir det giller avvikelser blev
det inledningsvis en viss "inflation" bland medarbetarna ndr det nya avvikelsystemet togs
i bruk; 40 st. Av dessa visade det sig vid genomgéng att 10-12 st inte var avvikelser. Kvar
fanns for 2016 efter genomgéng 28 st.

Rutinen 4r nu vid IFO ledningstriff att lyfta varje avvikelse for bedomning av dess
"karaktér". Systemet ir ocksd sen i borjan av ret reviderat och mer anpassat till
verksamheten.

Under 2016 gjordes 3 lex Sarahanmélningar som skickats till IVO och hittills under 2017
inga.

3.5.2. Bedomning

Enligt vir beddmning upprittas incidentrapportering som delges uppét i organisationen
och till socialnamnden. Vi anser dock att redovisningen av incidenter till nimnden inte
behover inskrinkas till att endast avse lex Sarahanmaélningar utan bor éven omfatta
tillbud och avvikelser. Over en lingre period ir det 6nskvirt att antalet incidenter minskar
och mot bakgrund av det bér nimnden dirfor folja denna utveckling. I sammanhanget
hir ar det viktigt att incidentrapporteringen kontinuerligt kvalitetssidkras for att
sikerstilla att det finns reell substans i rapporteringen.
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4.

Revisionell bedomning

4.1. Bedomningar mot kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
Bemanningen pa HVB- Kontrollmaélet ir uppfyllt

hemmen foljer
socialstyrelsens foreskrifter
vad géller kompetens och
personaltéthet

Socialndmnden har tagit fram
egna mél och riktlinjer som
HVB-hemmen foljer och
arbetar mot

Socialnamnden informeras
om verksamhetens innehall
och ekonomi

Incidentrapportering
upprittas och delges uppat i
organisationen och till
socialndmnden

Juni 2017
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Vi bedomer att bemanningen pda HVB-hemmen och
stodboendet féljer socialstyrelsen foreskrifter vad giller
kompetens och personaltiithet. Detta mot bakgrund av
att verksamheterna i sina rekryteringar i forsta hand
utgar fran hogskoleutbildning, men att den
sammanvigda kompetensen i gruppen ocksé ir viktig
for verksamheterna. Vi bedomer vidare att
personaltitheten ér rimlig utifran de behov ungdomarna
har.

Kontrollmalet dr uppfyllt

Vi beddmer att det finns uppstillda mél utifrin de av
kommunfullmiktige prioriterade mélomriden. Vi
bedémer vidare att verksamheterna arbetar efter de
uppstillda mal som finns.

Kontrollmaélet ir delvis uppfyllt

Vi gor bedomningen att socialnimnden informeras om
verksamhetens innehill och ekonomi och att
informationen dr &ndamélsenlig utifrén ett
nimndsperspektiv.

Kontrollmalet ar delvis uppfyllt

Enligt var bedomning upprittas incidentrapportering
som delges uppét i organisationen och till
socialndmnden.
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4.2. Revisionell bedomning

Granskningens syfte har varit att bedéma om socialndmnden bedriver en dndamdlsenlig
verksamhet pd HVB-hemmen for ensamkommande barn och ungdomar. Efter
genomford revision och genomgang av granskningens samtliga revisionsfragor gor vi
bedémningen att socialnimnden i allt viisentligt bedriver en andamalsenlig verksamhet
pd HVB- hemmen fér ensamkommande barn och ungdomar.

4.3 Rekommendationer

Mot bakgrund av de iakttagelser och bedémningar som gjorts i denna granskning
rekommenderar vi socialndmnden:

e D3 stodboendet och ett av HVB-hemmen ligger viigg i vigg bor antalet nattpersonalen
ses over for att effektivisera personalresurserna.

e Mot bakgrund av att frimst I6nckostnaderna inte varit jaimforbara mellan &ren anser
vi att socialnimnden bor siakerstilla att kostnadsredovisningen blir si rattvisande som
mojligt for att erhalla korrekt styrunderlag.

o Redovisningen av incidenter till nimnden bor inte inskrénkas till att endast avse lex
Sarahanmélningar utan bér dven omfatta tillbud och avvikelser.

o Over en langre period 4r det 6nskvirt att antalet incidenter minskar och mot bakgrund
av det boér nimnden darfor folja denna utveckling.

e Det ir viktigt att incidentrapporteringen kontinuerligt kvalitetssékras for att
sakerstélla att det finns reell substans i rapporteringen.

2017-06-28
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