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Granskning av socialnamndens uppféljning och
tillsyn av placerade barn och ungdomar

Sammanfatining

Revisorerna i Svalovs kommun har gett PwC i uppdrag att granska om socialnimnden
genomfor en andamalsenlig uppfoljning gallande verksamhet och ekonomi samt tillsyn av
placerade barn och ungdomar samt om forbattringar skett sedan liknande granskning
gjordes ar 2012. I granskningen har fem kontrollmal stillts upp i syfte att besvara den
overgripande revisionsfragan.

Sammanfattningsvis bedomer vi att socialnimnden till 6vervigande del ge-
nomfor en Andamalsenlig uppfoljning gillande verksamhet och ekonomi
samt tillsyn av placerade barn och ungdomar.

Bedomningen grundar vi bland annat pé att det finns en tydlig delegationsordning som &r
kind och tillampas i verksamheten, samt att handlaggarna har sina respektive ansvarsom-
raden. Vidare kan vi se att verksamheten har utvecklats i en positiv riktning sedan
granskningen ar 2011. Ledning, styrning och ansvar har tydliggjorts.

Det finns en verksamhetsplan som beskriver mal, uppdrag och aktiviteter som ar direkt
hanforliga till placering av barn och unga. Vi anser daremot inte att mélen ar méatbara.

Det finns tydliga riktlinjer kopplade till placering av barn och unga. Riktlinjerna beskriver
olika forfarande och forhallningssitt i verksamheten nir det giller placeringar av barn
och unga. Riktlinjerna ar aktuella och vil kdnda i organisationen och vi bedomer att det
finns en hog grad av efterlevnad.

Namnden far I6pande information om verksamhet savil som av ekonomi. Enligt var me-
ning f6ljs placeringarna noggrant, dels for individens skull, men dven ut ett kostnadsper-
spektiv. Vi bedomer att det finns en medvetenhet om de kostnader som uppstar nar det
giller familjehemsplaceringar och externa placeringar och vi noterar att verksamheten
anser att det ar svart att paverka ett negativt utfall nar externa placeringar maste goras.

Vi anser att vardplanerna och genomforandeplanerna numera ar tydliga och uppdaterade.

1. Tydliggora malstyrningen

Vi rekommenderar socialndmnden att tydliggora sin mélstyrning sa att aktiviteterna gar
att koppla samman till strategierna och de ursprungliga maltalen. Vi rekommenderar
aven att alla malviarden redovisas i verksamhetsplanen for att pa sa vis uppna en tydlig
koppling mellan verksamhetsplan och bokslut.

2. Standardiserade fraseringar i akterna

Utifran foregdende granskning anser vi att dokumentation vid uppfoljning av barn och
unga fortfarande kan starkas och tydliggoras nagot genom anvandandet av standardise-
rade fraseringar i dokumentationen for att synliggéra nar uppfoljning gors och tillsyn
utovas.

3. Anvindande av tillginglig teknik i arbetsprocesserna

Granskningen visar att socialnamnden till del har paboérjat arbetet med digitala tjanster
bland annat genom att mgjliggora orosanmalan via webben. Vi bedomer att arbetet med
digitalisering och digital transformation kan starkas ytterligare vilket vi bedomer kan ge
socialnimnden ytterligare mojligheter att allokera resurser till virdeskapande moten
med barn, unga och vardnadshavare/familjehem.
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Granskning av socialnamndens uppféljning och
tillsyn av placerade barn och ungdomar

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Ar 2011 genomfordes en granskning av kommunens uppf6ljning och tillsyn av placerade
barn och ungdomar. I granskningen identifierades fem forbattringsomraden:

¢ Redovisning av kommunens uppfoljning och tillsyn av placerade barn och ungdo-
mar

¢ Riktlinjerfor barn/unga placerade pd HVB-hem eller SIS-institution tas fram

e Tydliggora i mal och strategier hur 6ppenvarden kan integreras i ett tidigt stadium
i syfte att arbeta forebyggande

e Stirka styrningen och uppfoljning av placerade barn och ungdomar

Sedan granskningen ar 2011 har vissa organisationsforandringar skett och dessa fragor
hanteras inte langre inom ett utskott utan inom socialnimndens ansvarsomrade.

I SKL:s undersokning Oppna jimforelser for ir 2018 inom socialtjinstomradet barn- och
ungdomsvard, framgar att det finns ett antal utvecklingsomraden for Svalovs kommun.
Nir det géller familjehemsomradet visar dock undersokningen att det finns en samlad
plan for familjehemmens kompetensutveckling i den sociala barn- och ungdomsvarden,
att grundlaggande utbildning Ett hem att vixa i for anlitade jour- och/eller familjehem
genomfors, samt att standardiserade bedomningsmetoden BRA-fam for familjehem i so-
ciala barn- och ungdomsvarden anvands.

Utifran en bedomning av visentlighet och risk har revisorerna i Svalévs kommun beslutat
att granska socialnamndens uppfoljning och tillsyn av placerade barn och ungdomar.

1.2, Syfte och Revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att underséka om socialndimnden i Sval6vs kommun har arbe-
tat vidare med revisionens rekommendationer fran granskningen som genomfordes ar
2012. Revisionsfragan som ska besvaras ar:

e Genomfor socialndmnden en dndamdalsenlig uppfoljining gdllande verksamhet
och ekonomi samt tillsyn av placerade barn och ungdomar?

1.3. Kontrollmal

For att besvara granskningens revisionsfragor har féljande fem kontrollmaél varit styrande
for granskningen:

e Roller och ansvar vad giller placering av barn och unga ar tydliggjorda
e Det finns mal och riktlinjer som &r styrande vid placering av barn och unga
e Det genomfors uppfoljning av verksamhet och ekonomi
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e Det genomfors uppfoljning och tillsyn av placerade barn och ungdomar och detta
dokumenteras

e Det finns kvalitetskriterier som tydliggor socialnimndens krav pa de familjehem
som anlitas

1.4. Avgransning
Granskningen avgrinsas till att omfatta socialnimndens ansvarsomrade i Svalévs kom-
mun.

1.5. Metod

Granskningen har genomforts genom:

¢ Insamling och granskning av faststdllda styrdokument och riktlinjer inom omra-
det. Bl.a.
o Delegationsordning for socialnimnden
o Kvalitetshandbocker i form av Vigledning handldggning familjehem, Ru-
tin for kontakt med socialjouren m.fl.
o Uppfoljning och prognos for socialndmnden

¢ Genomforda intervjuer enligt nedan:
o IFO-chef
o Enhetschef
o Ekonomiansvarig
o Handldggare inom barn- och unga

¢ Kommunrevisorn Lennart Andersson har medverkat pa intervjuerna.

Rapporten har varit foremal for sakavstimning av de intervjuade.
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Granskning av socialnamndens uppféljning och
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2., Inledning

2.1. Organisationsbeskrivning

Placeringar av barn och unga hanteras inom sektorn Social omsorg. Sektorn bestar av tre
verksamhetsomraden varav det ena ar individ- och familjeomsorg dir enheten for utred-
ning och uppfoljning arbetar med placeringar av barn och unga enligt nedan organisat-
ionsbild:

IFO Organisation 2017

2017-12-27 Individ och familjeomsorgen
Verksamhetschef
r +
Enheten for utredning och foljnin ar 6
e E“"?'::‘ for Oppna '.":;r‘."“' Enheten for stodboende
Enhetschef inkl. socialpsykiatri
. Sru Enhetsche?
Utredning - barn/unga .
. Siwbdboende
Insats - barn/unga Nova
Utredning - vuxna/Familjefrid
" Insats - vuxna Lagenheter
Utredning - ensamkommande ; S
. Viva/boendestod Ung kraft
Familjehem . 3
[} HVB
Sarskilt boende, socialpsykiatri Tribus
Administration
. Extern yanst Enheten for arbete, integration
Barnahus - Helsingborg och valfard -
X Extern yanst
Familjeratt - Helsingborg Enpetschel
- Extern ganst
Kriscentrum - Lund AME / GPS
2 X Extern ganst 5 i
Familjeradgivning - Lund Ekonomiskt bistand
. L]
Extern ganst 2 =
Socialjour - Helsingborg Flyktingmottagning
. x
Extern yanst
Kompetenscentrum - Malmo Tillstand, Skuld- & budgetradgivning,
.
Bostadssamordnare

2.2, Granskningen ar 2011

Ar 2011 genomfordes en granskning av kommunens uppféljning och tillsyn av placerade
barn och unga. Av granskningen framgick att fullmaktige antagit mal for arbetet som tyd-
ligt angav att det ddvarande myndighetsutskottet skulle arbeta forebyggande och att be-
slutade insatser skulle vara av god kvalitet med korrekt foljsamhet till lagstiftningen. Det
pagick da ett arbete med att ta fram riktlinjer for hur placerade barn och unga skulle foljas
upp. Det saknades dock tydliga strategier for hur malen skulle f6ljas upp och métas samt
hur det forebyggande arbetet skulle integreras som ett alternativ till placeringsvard. Det
saknades dven kvalitetskriterier som angav vilka krav som stilldes pa de familjehem som
anlitades av kommunen samt vad de skulle tillférsikra barnet under placeringstiden.
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Det pégick vid granskningstillfillet ett aktivt arbete med att implementera BBIC' samt att
utveckla och kvalitetssdkra utredning och rekrytering av familjehem.

Aktgranskningen visade att det fanns brister i dokumentationen da det saknades signe-
rade vard- och genomférandeplaner.

Revisionens sammanfattande bedomning var att myndighetsutskottet kunde starka styr-
ningen och uppfoljningen av placerade barn och ungdomar. Foljande forbattringsforslag
lyfte revisionen fram:

¢ Mpyndighetsutskottet rekommenderades att ta fram kvalitetskriterier for att tydlig-
gora kommunens krav pa de familjehem som anlitas.

¢ Enheten hade tagit fram riktlinjer for placering av barn och unga i familjehem. For
att tillforsakra en rattssaker handliaggning med hog kvalitet ansag revisionen det
vara av vikt att myndighetsutskottet tillsag att &ven rutiner for barn/unga place-
rade pA HVB-hem eller SIS-institution togs fram. Myndighetsutskottet rekom-
menderades att kontinuerligt folja upp att framtagna riktlinjer implementerades,
reviderades och efterlevdes.

¢ Mpyndighetsutskottet rekommenderades att tydliggora i mal och strategier hur 6p-
penvarden kunde integreras i ett tidigt stadium for att kunna arbeta forbyggande
och undvika placeringar. Fortlopande borde utvarderingar goras av placeringarnas
resultat och alternativ for placeringar.

e Revisionen ansag att dokumentation vid uppfoljning av barn och unga kunde stér-
kas och tydliggoras. Vardplanerna och genomférandeplanerna kunde bli tydligare
och myndighetsutskottet reckommenderades att kontinuerligt uppdatera planerna.

e Sammantaget ansag revisionen att myndighetsutskottet kunde stdrka styrningen
och uppfoljningen av barn och unga.

1 Barns behov i centrum, BBIC, beskriver i forsta hand ett arbetssatt som ar anpassat efter socialtjanstens
regelverk. Det ar framtaget for socialtjainstens myndighetsutdvning. BBIC ska starka barnperspektivet och
delaktigheten for barn och unga. Det utgar fran barnets behov och ger den sociala barn- och ungdomsvarden
en enhetlig och evidensbaserad struktur fér handlaggning, genomfdrande och uppféljning.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Roller och ansvar

Kontrollmal 1

“Roller och ansvar vad galler placering av barn och unga ar tydlig-
gjorda”

Roller och ansvar vad géller placering av barn och unga regleras delvis i socialnamndens
delegeringsordning, antagen av socialnimnden 2012-06-26 § 24, senast reviderad 2018-
05-30 § 93. Regleringen om vem som har rétt att fatta beslut inom placering av barn och
unga innefattar bland annat f6ljande punkter:

Arende | Lagrum | Delegat | Anmérkning

Beslut om handlaggning och utredning

Beslut om att inleda utredning utifrin | 11 kap 1 | Socialsekreterare

ansokan 8§ SoL
11 kap 2
Beslut att inleda utredning och av- § SoL Enhetschef/socialsekreterare med
sluta utifran anmaélan mottagningsfunktion
Beslut om att inledd utredning gél- 11 kap 2 | Enhetschef
lande barn och ungdom avslutas utan | § SoL
atgard

Barn och unga

Beslut om bistand i form av placering | 4 kap 1 8 | Enhetschef

i hem for vard eller boende (HVB) SoL
Beslut om bistand i form av place- 4 kap 1 8§ | Enhetschef
ring/omplacering i jourfamilje- SoL

hem/enskilt hem i de fall da det ej ar
fraga om stadigvarande vard och

fostran

Beslut om fortsatt placering i jourfa- 4kaplsg Socialnamnden fattar

miljehem/enskilt hem SoL beslut i &renden uto-
6kap 18 ver delegation

Hogst tvd manader efter avslutad SolL

utredning Enhetschef

Langre tid an 2 manader efter det att

utredning jml 11 kap 2 § avslutats

Beslut om bistand i form av placering | 4kap 1 § Socialndmnden fattar

i familjehem avseende stadigvarande | SoL beslut i arendet

vard och fostran

Beslut om upphérande av insats for 4 kap 18 | Socialsekreterare
barn och unga enl. SoL - nar sam- SoL
tycke finns

Ersattningar

Erséttning till familjehem

1. Enligt SKL:s rekommendationer 1. Socialsekreterare
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2. Utbver SKL:s rekommendationer 2. Enhetschef

Basutrustning vid nyplacering hégst Familjehemssekreterare
25 % av prisbasbeloppet (en gang
per placering)

Extra omkostnader upp till 20 % av Familjehemssekreterare
prisbasbeloppet (en gang per ar och
barn)

Tillfallig ersattning till familjehem fér Enhetschef
forlorad arbetsinkomst

Beslut om forlorad arbetsinkomst till Enhetschef Beslutet bor tidsbe-
hemmavarande familjehemsfoéralder gransas och ska
for langre total tid &n 6 manader vid omprévas minst var
placering gallande barn i &ldern 1-6 6:e manad

ar

LVU — Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga

Beslut om omedelbart omhanderta- 682st Néar socialndmndens beslut ej kan | Socialné@mnden fattar
gande av barn och ungdomar under LvU avvaktas; beslut i arendet
20 ar Ordforande eller vid dennes fran-

varo vice ordférande
Overvaga ansokan om vardnadso- 1383 st Socialndmnden fattar
verflyttning till familjehemsforaldrar LvU beslut i arendet

enligt 6 kap 88 FB

Enligt intervjusvar genomfoérdes en 6versyn av delegationsordningen under ar 2017 dar en
del forandringar gjordes. Det finns nu en kvalitetsansvarig anstélld som har inom sitt an-
svarsomrade att se till att delegationsordningen ar uppdaterad och aktuell.

Av intervjuerna framgar att det finns en tydlig uppdelning handldggarna emellan gillande
vem som har ansvar for vad. Handlaggarna har ansvar for antingen utredningar, mottag-
ning, uppfoljning, handlaggning av barnirenden eller handliggning av familjehem. Av
socialstyrelsen har Svalévs kommun fatt medel for att bekosta extratjanster som bland
annat har anvénts till en familjehemssekreterare d& utredningsarbetet var eftersatt inom
det omradet. Under sommaren ar 2017 tog enheten som arbetar med familjehem ocksa
over ansvaret for familjehemsplaceringar vad giller familjehemsplaceringar for ensam-
kommande barn och i samband med detta behévdes mer uppfoljning. Darav tillsattes en
extra familjehemssekreterare. Enligt intervjusvar kommer forvaltningen se 6ver om det
behovs extra familjehemssekreterare pa sikt.

I intervjuer med savil handlaggare som ledning framhalls att alla i organisationen &r val
medvetna om gillande delegationsordning. Det framhaélls dven att det ar relativt fa place-
ringar av barn och unga vilket medfor att det ar latt for samtliga att ha en 6verblick over
antalet arenden. IFO-chefen far enligt intervjusvar ocksé all relevant information kring
placeringarna och foredrar att ha en levande dialog kring de drenden som finns. Det fram-
gar dven att IFO-chefen ocksa foljer prognosen for avslut av ett drende. Vi har i gransk-
ningen fatt ta del av den lista som medarbetarna och IFO-chefen foljer vad galler place-
ringsstart och planerat avslut.

Av intervju med handlaggare framgar att roller och ansvar idag dr mycket mer tydliggjort
an tidigare. De flesta av handlaggarna har varit i tjanst i Svalovs kommun i mindre dn tva
ar. Nar vissa av dem paborjade sina tjanster under ar 2016 upplevde de att det inte fanns
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nagon struktur i arbetet. Det fanns flertalet 6ppenvardsarenden som hade varit 6ppna i
flera ar. Det framgar av intervjuer att medarbetarna upplevde bristfallig rattssakerhet.
Idag framhaller de att ledarskap savil som rutiner har utvecklats. De senaste 1,5 ren har
det varit en stabil personalgrupp och ett stabilt ledarskap. Idag upplever medarbetarna,
med hjalp av tydliga rutiner, tydligt ledarskap och en tydlig ansvarsfordelning, en god
rattssakerhet.

Socialndmnden fattar beslut och far information om samtliga individarenden. Det framgar
av intervjuer att mycket av tiden pdA naimndssammantradena gar till individarenden.

3.1.1. Bedomning

Vi bedomer att roller och ansvar vad giller placering av barn och unga ar tydliggjorda.
Bedomningen grundar vi pa att det finns en tydlig delegationsordning som &r kind och
tillampas i verksamheten, samt att handlaggarna har sina respektive ansvarsomraden.
Vidare anser vi att verksamheten har utvecklats i en positiv riktning sedan granskningen
ar 2011 da ledning, styrning och ansvar har tydliggjorts. Vi ser dock en risk i att social-
namnden ar delaktig i samtliga individarenden. Svalov ar en liten kommun och det finns
darmed en risk for personkiannedom i &rendena. Av den anledningen, vill vi trots att det
faller utanfor granskningens ramar, sarskilt uppmarksamma namnden pa att uppmark-
samma javssituationer.

3.2. Mal och riktlinjer

Kontrollmal 2

“Det finns mal och riktlinjer som ar styrande vid placering av barn
och unga”

Mal
Sektor social omsorg har i sin verksamhetsplan for ar 2018 for individ- och familjeomsor-
gen tagit fram fyra prioriterade omraden:

» Utveckla en effektiv organisation

» Utveckla metoder och arbetssitt

» Bostadsforsorjning

» Utveckla medarbetarskap och ledarskap

Utifran respektive omrade beslutas det om aktiviteter som ar prioriterade och viagledande
i verksamheterna.

IFO har under de senaste aren utarbetat en vardegrund som ska verka som en ledstjarna i
arbetet med medborgare och kollegor. Vardegrunden forkortas K.R.A.F.T och har lydel-
sen: ”I Svalév arbetar vi utifran alla méanniskors lika véirde. Detta nar vi genom en Op-
pen kommunikation, forutsdgbarhet och respekt for alla i var omgivning. Vart arbete
ska genomsyras av tillit, trygghet, gladje och nyfikenhet.”

Enligt verksamhetsplanen har ledningsgruppen under ar 2017 strivat efter att fortydliga
sitt uppdrag och ansvar. Arbetsprocessen mynnade under hosten ar 2017 ut i en deklarat-
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ion som ocksé ska vara vigledande for ar 2018 och framét. Deklarationen lyder: “Led-
ningsgruppen arbetar for en inre positiv ledningsmiljo som prdglas av tillit, lojalitet
samt engagemang som i grunden bygger pa ett salutogent ledarskap och IFOs vdrde-
grund K.R.A.F.T. Vi tar dven vara pd varandras olikheter i vara strategiska resone-
mang som tillsammans ger en god kompetens for IFOs uppdrag och strdvan mot den
gemensamma malbilden, bade inom IFO, sektorn och Svalovs kommun.”

IFO har for verksamhetsaret 2018 valt att prioritera fyra strategiska huvudomraden; Ung-
domar utanfor, Sysselsattning, IT stod samt Arbetet med vuxna (missbruk). Utéver de
strategiska huvudomréadena innehaller dven verksamhetsplanen malomraden med tillh6-
rande uppdrag och aktiviteter. Foljande dr nagra exempel som har baring pa placering av
barn och unga:

Mal Uppdrag Aktiviteter

Arbetsgivare Det ska finnas en tydlighet i - Fortydliga och dokumentera familjefrids-
Vara en attraktiv arbets-  varje medarbetares roll och uppdraget

givare ansvar

Den enskilde Medborgaren ska fa stod och rdd = - Fortsitta utveckla kvaliteten i handlagg-
Starka den enskildes utifrin egen forméga, behov och  ning, uppdragsbeskrivningar, vird- och ge-
mojligheter att leva ett ansvar nomforandeplaner. De ska &ven harmonisera
sjalvstandigt liv med varandra.

- Vidareutveckla formerna for stodboende
- Vidareutveckla arbetet med familjeradslag
- Utveckla arbetet med familjehem. Aven
mellan berorda enheter arbeta for samsyn i
arbetet med familjehemsplacerade barns
biologiska foraldrar
Arbeta tvirsektoriellt med tidiga - I dialog med skolan striva efter en uppfolj-
insikter for barn och unga ning av fran IFO utskrivna ungdomar (bl.a.
p-g.a aldersskal) som bor kvar i kommunen,
da detta &r en stor riskfaktor f6r berérd mal-

grupp

Varje mal har visare med ett tillhorande mélvarde. Ett exempel 4r under malet ”Den en-
skilde” finns visaren Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning
eller insats dar malvardet ar 88 %.

I verksamhetsplanen beskrivs dven IFO och dess enheter. Det framgér att varje enhet har
verksamhetsmétt, men att dessa inte beskrivs i verksamhetsplanen utan aterfinns i kom-
mande verksamhetsbokslut nar det ar avvikelser jamfort med foregdende ar, da avvikel-
serna anses vara viktiga att folja. Varje verksamhetsmaétt inom respektive enhet ska dare-
mot dokumenteras och redovisas periodvis under ar 2018. Efter genomgang av samtliga
protokoll fran socialnimnden ar 2018 fram tills protokollet i november kan vi inte se att
nagra verksamhetsmatt har redovisats. Vi kan inte heller av protokollen fran ar 2017 ut-
lasa att verksamhetsplanen ar faststilld i socialnamnden. Vi ser dock att kommunfullmak-
tiges uppdrag faststills under sammantradet 2018-02-28 § 34.

Av intervjuer framgar att IFO-chefen informerar verksamheten om de mal som finns.
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Riktlinjer
Vad géller riktlinjer har vi i granskningen fatt ta del av olika sidana som ar styrande vid
placering av barn och unga.

Rutinen vid namn Rutin for kontakt med socialjouren har som syfte att tydliggora nar och
hur medarbetare inom IFO kan ta kontakt med socialjouren i Helsingborg genom att be-

skriva hur det ska goras, nar det ska goras, vem som ska gora det och hur uppfoljning ska
ske.

Dokumentet Hantering av dygnsschablon, ensamkommande barn och unga den ersatt-
ning som betalas ut till kommunen per automatik. Dokumentet beskriver hur utbetal-
ningslistor fran Migrationsverket hanteras.

Det mest omfattande dokumentet ar Vigledning handldggning av familjehem. Syftet
med riktlinjen ar att sikerstilla en rattssiaker handliggning for barn som placeras i famil-
jehem. Riktlinjerna omfattat barn och unga som ar placerade i familjehem med stod av
SoL och LVU. Riktlinjerna utgar ifran lagar, foreskrifter och allménna rad samt socialsty-
relsens handbocker Barn och unga i familjehem och HVB samt Placerade barns skolgdng
och hdlsa.

Av intervjuer framgar att riktlinjer ar kanda och efterlevs. Det framhalls att riktlinjerna ar
ett stod i det dagliga arbetet och att de anvinds nir oklarheter uppstar.

3.2.1. Bedomning

Vi bedomer att det delvis finns mal och riktlinjer som ar styrande vid placering av barn
och unga. Bedomningen grundar vi pa att det finns en verksamhetsplan som beskriver
mal, uppdrag och aktiviteter som ar direkt hanforliga till placering av barn och unga. Vi
anser daremot inte att méalen ar matbara. Aktiviteterna kopplade till uppdragen behover
enligt var mening preciseras med hur uppdragen ska nas pa en méatbar niva. Med nuva-
rande formuleringar gor vi bedémningen att det inte gar att svara for hur aktiviteterna
bidrar till att uppfylla de 6vergripande malen, méalvarden och strategiskt prioriterade om-
raden. Vidare anser vi att verksamhetsplanen i sin nuvarande utformning ar otydlig. Detta
mot bakgrund av att information saknas i verksamhetsplanen. I ett avsnitt beskrivs att
vissa matt inte redovisas i verksamhetsplanen utan forst tas upp i samband med verksam-
hetsbokslut. Enligt var mening bidrar detta till en otydlighet i méluppfyllelsen da vi inte
kan folja malkedjan fran verksamhetsplan till bokslut. Utifran féregdende granskning an-
ser vi att det av méalen for &r 2018 fortfarande inte framgar hur 6ppenvéarden kunde inte-
greras i ett tidigt stadium for att kunna arbeta férbyggande och undvika placeringar.

Bedomningen grundas vidare pa att det finns tydliga riktlinjer kopplade till placering av
barn och unga. Riktlinjerna beskriver olika forfarande och forhallningssétt i verksamheten
nar det giller placeringar av barn och unga. Utifran foregdende granskning anser vi att det
finns riktlinjer for placering av barn och unga i familjehem. Det finns numera dven rutiner
for barn/unga placerade pa HVB-hem. Myndighetsutskottet rekommenderades i forega-
ende granskning att kontinuerligt f6lja upp att framtagna riktlinjer implementerades, re-
viderades och efterlevdes. Vi anser att framtagna riktlinjer idag 4r implementerade, revi-
derade och efterlevda.
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3.3. Uppfolining av verksamhet och ekonomi

Kontrollmal 3
“Det genomfors uppfolining av verksamhet och ekonomi”

Omfattningen av familjehemsplacerade barn ar vid granskningstillfallet drygt 20 barn.

Uppfoljning av verksamheten i form av méaluppfyllelse sker framst i samband med delars-
rapport och arsredovisning.

Vid varje nimndssammantride har socialchefen en informationspunkt. Under denna re-
dovisas statistik. Bland annat redovisas orosanmailningar varav det i september manad
inom 41 anmalningar som resulterade i 18 utredningar. Numera, sedan ett par manader
tillbaka, kan orosanmaélningarna goras digitalt via hemsidan, vilket inte har varit majligt
tidigare. Ovriga informationspunkter som tas upp i nimnden ir personal- och verksam-
hetsfragor, ekonomi, terrapportering statsbidrag och externa medel, arbetsmarknadsen-
heten och sysselsattningsatgarder, flyktingmottagning och HVB-hem samt Lex Sarah-
anmalningar.

Namndens ekonomi foljs l6pande under aret. Varannan méanad far nimnden en uppfolj-
ning med prognos. Infor framtagandet av underlaget traffar naimndens ekonom enhets-
cheferna och IFO-cheferna dir de gar igenom listan med placeringar. Det finns dven en
ekonomiassistent som gar igenom vilka eventuella fakturor som finns.

Av intervjuer framgar att verksamheten i sitt budgetarbete tar viss hgjd for oforutsedda
kostnader for akuta placeringar. De akuta placeringar som verksamheten benamner som
oforutsedda ar primart sa kallade inflyttningsarende. Dvs barn och unga som flyttar fran
en annan kommun och dar Sval6vs egna forebyggande arbete inte paverkar. Kostnader for
familjehem paverkar inte budgeten i nagon storre omfattning. Daremot paverkar SiS-
placeringar2 budgeten i storre omfattning da en SiS-placering kan kosta upp mot 13 000
kr per varddygn.

Prognosen for helaret tyder pa en budget i balans for nimnden som helhet. Daremot tyder
prognosen pa att placeringarna kommer g med underskott om ca 2 miljoner kronor.
Detta beror enligt intervjusvar pa att det fanns marginal i budgeten for en placering pa en
SiS-inrattning, men det blev tva ungdomar som behovde placeras pa SiS, vilket slr stort
pa prognosen. I intervjuerna lyfts det fram att budgeten for verksamheten har varit den-
samma de senaste dren.

Enligt intervjusvar finns det idag inte négra placeringar som ar pagéende i den meningen
att de bara Ioper pa. Alla drenden f6ljs sa att de avslutas nér insats ej langre ar aktuellt,
diarmed belastar dem inte kostnaderna for verksamheten. En svarighet som ndmns under
intervjuer ar vardnadsoverflyttningarna. Nar ett barn varit placerat i samma familjehem
under tre ar, ska socialndimnden enligt bestimmelserna i Foraldrabalken 6 kap. 8 §, sir-
skilt 6verviaga om det finns skil att ansoka om Overflyttning av virdnaden till familje-

2 Statens institutionsstyrelse ar en statlig myndighet som ansvarar for individuellt anpassad
tvangsvard. SiS behandlar ungdomar med allvarliga psykosociala problem och vuxna med miss-
bruksproblem. SiS tar ocksa emot ungdomar som har domts till sluten ungdomsvard.
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hemsforaldrarna. Detta innebar kostnadsmassigt att kommunen fortfarande ar ansvariga
for ersiattningar i form av arvode och omkostnadsersittning till familjen som tar 6ver
vardnaden. I Socialtjanstlagen, 6 kap 11§ star féljande: "Om vardnaden av ett barn har
flyttats over till en eller tva sarskilt forordnade vardnadshavare som barnet tidigare varit
familjehemsplacerat hos, far kommunen fortsatta att betala dessa vardnadshavare skilig
ersattning.[...]”. Nedan foljer statistik om hur Svalovs kommun ligger till kostnadsmassigt
jamfort med andra kommuner:

Kostnad familje- och HVB-hem barn och unga, kr/inv 0-20 ar

10 000 9283
9 000
8 000
7 000
6 000 1850 5517
5000
4 000
3000
2000
1 000
0
2015 2016 2017
u Alla kommuner (ovéagt medel) Pendlingskommun néra stérre stad (ovagt medel)
m Skane lans kommuner (ovagt medel) = Svalov

Jamforelsevis med andra kommuner hade Svalovs kommun under ar 2017 nagot lagre
kostnader. Ar 2015 gjorde flertalet externa placeringar att kostnaderna var hoga jamforel-
sevis med ar 2016 och ar 2017.

3.3.1. Bedomning

Vi bedomer att det genomfors uppfoljning av bade verksamhet och ekonomi. Bedomning-
en grundar vi pa att nimnden l6pande far information om verksamhet savil som av eko-
nomi. Enligt var mening f6ljs placeringarna noggrant, dels for individens skull, men dven
ut ett kostnadsperspektiv. Vi anser att det finns en medvetenhet om de kostnader som
uppstar nar det galler familjehemsplaceringar och externa placeringar och vi noterar att
det ar svart att paverka ett negativt utfall nar externa placeringar méste goras. Vad giller
vardnadsoverflyttningarna sa innebar dessa i praktiken att en del av budgeten lases till
opaverkbara kostnader. Da budgeten for placeringar inte har reglerats i den utstrackning
som arvode och omkostnadsersittning har indexreglerats paverkar dessa placeringar
budgeten negativt ur dubbla aspekter enligt var mening.
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3.4. Uppfoljning och tillsyn

Kontrollmal 4

“Det genomfors uppfolining och tillsyn av placerade barn och ungdo-
mar och detta dokumenteras”

Dokumentet Vigledning handldggning av familjehem beskriver hur uppf6ljning och till-
syn ska ske. Bland annat star det i dokumentet att den socialndimnd som har placerat ett
barn i familjehem noga ska folja varden av barnet, oavsett om varden sker med stéd av
SoL eller LVU (6 kap. 7b§ SoL, 13a§ LVU) Framst ska detta ske genom regelbundna besok
i familjehemmet och enskilda samtal med barnet samt genom samtal med familjehems-
foraldrarna och med virdnadshavarna. Samtalen med barnet méste noga avpassas till det
enskilda barnets behov och 6nskningar. Uppfoljningen ska omfatta barnets halsa, utveckl-
ing, sociala beteende och skolgdng samt relationer till anhoriga och andra narstdende.
Uppfoljningen gors kontinuerligt och redovisas i samband med 6verviganden eller om-
provning av virden (tva ganger per ar). For att fa en god bild av hur barnet har det méaste
barnets socialsekreterare ha fortlopande kontakt med barnet och familjehemmet. Barnets
socialsekreterare ska traffa barnet minst fyra ganger per ar.

I granskningen har vi genomfort stickprov av 10 akter dir vi granskat om akten innehaller
vardplan, genomférandeplan, om uppfoljning och tillsyn genomfors minst fyra ganger per
ar, om beslut fattats i socialndimnden eller arbetsutskott samt om det sker en omprovning
vart sjatte manad. Resultatet visar pa foljande:

Granskningsmoment Ja Nej
Vardplan 10 0
Genomforandeplan 10 0
Uppfoljning och tillsyn genom- 1 9

fors minst fyra ganger per ar

Beslut i socialnimnden eller au 10
Overviigande eller omprévning 10 0
vart sjatte manad sker

o

Nar det giller uppfoljning och tillsyn minst fyra gdnger per ar kan vi i akterna, i 6verva-
gande del av fallen, inte se att det finns ndgot som bendmns som uppfoljning eller tillsyn.
Daremot ser vi i akterna att det sker fortlopande kontakt med barnen, familjehemmen och
de biologiska foraldrarna genom savail telefonsamtal som fysiska moten.

Av intervjuer framgar att uppfoljningen kan ske pa lite olika vis beroende pa behov. Vid
overvagandena som ska ske vart sjatte manad sker en uppfoljning oavsett. I vissa fall ar

arendena mer kravande och handlaggarna behover darfor traffa barnen och berérda mer
ofta.

Handl4dggarna har drendehandledning dir de diskuterar sina respektive arenden och hur
det gar, vilket medfor att det finns en dialog kring drendena. En systemansvarig pa for-
valtningen har ocksa till uppgift att inom ramen for naimndens internkontroll ga igenom
ett sSlumpmassigt urval av akterna.
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For att halla koll pa nér ett drende bor foljas upp namner handlaggarna att det i verksam-
hetssystemet Procapita finns en bevakningsfunktion som gor att de kan hélla koll pa nar
drendena ska foljas upp.

3.4.1. Bedomning

Vi bedomer att det genomfors uppfoljning och tillsyn av placerade barn och unga samt att
det dokumenteras. Aven om inte det i akterna star benimnt som uppfljning och tillsyn
anser vi att s anda sker genom regelbundna kontakter med saval barn som familjehem
och biologiska foraldrar. Utifran foregdende granskning anser vi att dokumentation vid
uppfoljning av barn och unga fortfarande kan stiarkas och tydliggoras ndgot genom att
med standardiserade fraseringar tydligt i dokumentationen ange nir uppfoljning gors och
tillsyn utévas. Vi anser att vardplanerna och genomforandeplanerna numera ar tydliga
och uppdaterade.

3.5. Kvalitetskriterier

Kontrollmal 5

“Det finns kvalitetskriterier som tydliggor socialndmndens krav pa de
familjehem som anlitas”

Dokumentet Vigledning handldggning familjehem innehaller en detaljerad beskrivning
av vilka faktorer och lagar som ar styrande vid val av familjehem och hur utredningen ska
ske utifran olika kvalitetskriterier. Bland annat framgar att vid val av hem inf6r en place-
ring ska det alltid 6verviagas om en nirstdende kan vara familjehem till barnet eller den
unge (6 kap 5 § SoL). En bedomning behover alltid goras om forutsattningarna i det till-
tankta hemmet svarar mot de behov barnet eller den unge har. I detta arbete ska foljande
punkter beaktas;

e Overvaga om barnet eller den unge kan placeras i natverket

e nirhetsprincipen

e bibehallen kontakt med hemmiljon

¢ tillgang till lamplig skola och sjukvard behover ses 6ver och beaktas infor place-

ringen
e syskon ska om mdjligt placeras i samma hem eller i ett hem i narheten
e barnets religiosa tillhorighet och varderingar

Den utredning som gors av handldggarna ska innehélla bland annat f6ljande:

e Familjens sammansittning, bakgrund, livssituation och levnadsvanor. Vilket inne-
fattar tid och engagemang for uppdraget, en stabil social situation och goda inbor-
des relationer samt tillgéng till ett stodjande natverk

e Boende och narmilj6. Om barnet eller den unge far tillgéng till eget rum, en trygg
och siker miljo och en stimulerande fritid.

e Varje tilltankt familjehemsforalders personliga forutsattningar, egenskaper och
omsorgsformaga. Varje tilltankt familjehemsforalders instillning till uppdraget,
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vilket innebar att den har god samarbetsforméaga och ar beredd att soka och ta
emot hjalp om det behovs (4 kap 3 § SOSFS 2012:11).

e Tutredningen av tilltdnkta familjehemsforaldrarna ska ocksa deras utbildnings-
bakgrund inga i utredningen for att sikerstilla att barnet eller den unge for det
stod och den hjilp denne behover for att klara grundskolan. Namndens utred-
ningska dven omfatta intervjuer, hembesok och referenstagning.

e Socialregisterutdrag ska inhdmtas fran den kommun dar familjehemmet ar folk-
bokfort. Har familjehemmet flyttat ska socialregisterutdrag inhamtas fran de
kommuner dar familjehemmet bott de senaste fem aren.

e Uppgifter fran Rikspolisens misstanke-och belastningsregister.

e Uppgifter fran forsakringskassa behover inhdmtas efter samtycke fran de tilltinkta
familjehemmen.

e Uppgifter fran kronofogdemyndigheten bor ocksa inhdmtas med samtycke fran
tilltankt familjehem.

e Likarintyg, om ndgon familjemedlem har ett ként halsoproblem ska ldkarintyg
finnas for att klarlagga om det finns akuta eller 1angsiktiga medicinska hinder for
ett uppdrag.

e Referenser pa varje tilltinkt familjehemsforalder ska begaras fran minst tva av
varandra oberoende personer (4 kap 6 § SOSFS 2012:11).

¢ Om andra kommuner har eller under de senaste fem &ren har haft barn eller unga
placerade i familjehemmet, ska referenser pa varje tilltinkt familjehemsforalder
efter samtycke fran denne begéras fran dessa kommuner (4 kap 7 § SOSFS
2012:11).

¢ Enintervju ska genomfoéras med bdda makarna, om tva foraldrar finns i familjen.

Av intervjuer framgar att punkterna ovan genomf6rs nar familjehemsutredningar sker.
Nar intervjuer gors tar handlaggaren in en oberoende person som tolkar de svar som
framkommer. I intervjuerna framkommer aven att ett 6verviagande gors fran familjehem
till familjehem. Det kan vara sa att nagot av dem exempelvis forekommer i kronofogdens
register men anda blir utsett som familjehem. Forekommer exempelvis nagon i familjen i
brottsregistret for nagot allvarligt brott far familjen inte bli familjehem. Det framkommer
att det sker djupgaende diskussioner i varje enskilt fall mellan handlaggare och chefer for
att avgora lampligheten hos de eventuella familjehemmen. Det gors en viktad bedomning
fran fall till fall.

3.5.1. Bedomning

Vi bedomer att det finns kvalitetskriterier som tydliggor socialnamndens krav pa de famil-
jehem som anlitas. Bedomningen grundar vi pa att det i Vagledning for handbok familje-
hem finns specificerade krav pa vad utredningen ska innehalla samt vilka krav familje-
hemmen bor uppfylla. Vi anser att det ar rimligt att overvidganden om férekomster i olika
register gors fran fall till fall genom diskussioner. Vi kan se att det finns utvecklingsomra-
den avseende anvindande av tillgidnglig teknik vid familjehemsutredningar.
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4. Sammanfattande revisionell be-

domning

4.1. Bedomningar mot kontrollmal

Sammanfattningsvis bedomer vi att socialndimnden till 6vervagande del genomfor en
andamalsenlig uppfoljning gillande verksamhet och ekonomi samt tillsyn av placerade

barn och ungdomar.

Kontrollmal

Bedomning

Roller och ansvar vad galler pla-
cering av barn och unga dr tyd-
liggjorda

Uppfyllt

Det finns en tydlig delegationsordning som ar
kand och tillampas i verksamheten, samt att
handlaggarna har sina respektive ansvarsom-
raden. Vidare anser vi att verksamheten har
utvecklats i en positiv riktning sedan gransk-
ningen ar 2011 da ledning, styrning och ansvar
har tydliggjorts. Vi ser dock en risk i att social-
namnden ar delaktig i samtliga individaren-
den.

Det finns mal och riktlinjer som
dr styrande vid placering av
barn och unga

Delvis uppfyllt

Det finns en verksamhetsplan som beskriver
mal, uppdrag och aktiviteter som ar direkt
hénforliga till placering av barn och unga. Vi
anser ddaremot inte att malen dr matbara. Akti-
viteterna kopplade till uppdragen behover en-
ligt var mening preciseras med hur uppdragen
ska nds péd en matbar niva. Utifran foregdende
granskning anser vi att det av malen for ar
2018 fortfarande inte framgar hur 6ppenvar-
den kunde integreras i ett tidigt stadium for att
kunna arbeta forbyggande och undvika place-
ringar.

Det finns tydliga riktlinjer kopplade till place-
ring av barn och unga. Riktlinjerna beskriver
olika forfarande och forhallningssatt i verk-
samheten nar det giller placeringar av barn
och unga. Vi anser att framtagna riktlinjer idag
ar implementerade, reviderade och efterlevda.

Det genomfors uppfoljning av
verksamhet och ekonomi
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Namnden far 16pande information om verk-
samhet savil som av ekonomi. Enligt var me-
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ning foljs placeringarna noggrant, dels for in-
dividens skull, men dven ut ett kostnadsper-
spektiv. Vi anser att det finns en medvetenhet
om de kostnader som uppstar nar det giller
familjehemsplaceringar och externa placering-
ar och vi noterar att det ar svart att paverka ett
negativt utfall nar externa placeringar maste

goras.
Det genomfors uppfoljning och Uppfyllt
tillsyn av placerade barn och Vi anser att samtal och mo6ten med berérda
ungdomar och detta dokumente-  parter dokumenteras i akten. Utifran forega-
ras ende granskning anser vi att dokumentation

vid uppf6ljning av barn och unga fortfarande
kan stiarkas och tydliggoras nagot genom att
tydligt i dokumentationen ange nar uppfolj-
ning gors och tillsyn utévas. Vi anser att vard-
planerna och genomforandeplanerna numera
ar tydliga och uppdaterade.

Det finns kvalitetskriterier som  Uppfyllt

tydliggor socialndmndens krav i bedomer att det finns kvalitetskriterier som

pa de familjehem som anlitas tydliggor socialnamndens krav pa de familje-
hem som anlitas. Bedomningen grundar vi pa
att det i Vigledning for handbok familjehem
finns specificerade krav pa vad utredningen
ska innehélla samt vilka krav familjehemmen
bor uppfylla. Vi anser att det ar rimligt att
overviaganden om forekomster i olika register
gors fran fall till fall genom diskussioner. Vi
kan se att det finns utvecklingsomraden avse-
ende anvandande av tillgdnglig teknik vid fa-
miljehemsutredningar.

4.2. Rekommendationer

Nedan foljer nagra rekommendationer som syftar till att forbattra socialnamndens arbete
vad giller uppfoljning och tillsyn av placerade barn och unga.

1. Tydliggora malstyrningen

Vi rekommenderar socialndmnden att tydliggora sin mélstyrning sa att aktiviteterna gar
att koppla samman till strategierna och de ursprungliga maltalen. Vi rekommenderar
aven att alla malvarden redovisas i verksamhetsplanen for att pa sa vis uppna en tydlig
koppling mellan verksamhetsplan och bokslut.

2. Standardiserade fraseringar i akterna

Utifran foregdende granskning anser vi att dokumentation vid uppf6ljning av barn och
unga fortfarande bor starkas och tydliggoras nagot genom anvandandet av standardise-
rade fraseringar i dokumentationen for att synliggora nar uppfoljning gors och tillsyn ut-
ovas. Det ar av vikt att dokumentationer sker pé likartat vis for samtliga handlaggare.
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3. Anvindande av tillginglig teknik i arbetsprocesserna

Granskningen visar att socialnamnden till del har paborjat arbetet med digitala tjanster
bland annat genom att mojliggora orosanmalan via webben. Vi bedomer att arbetet med
digitalisering och digital transformation kan stirkas ytterligare vilket vi bedomer kan ge
socialnamnden ytterligare mojligheter att allokera resurser till vairdeskapande méten med
barn, unga och virdnadshavare/familjehem.
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