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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Ernst & Young har av de fértroendevalda revisorerna i Svalévs kommun fatt i uppdrag att
genomfora en uppfdljning av de granskningar som genomférdes 2010.

1.2. Syfte och avgrédnsning

Syftet &r att félja upp om och pa vilket satt de synpunkter och iakttagelser som gjordes i
granskningsrapporterna har fangats av styrelse och férvaltningar/ndmnder.

1.3. Metod

Uppféliningen sker genom utskick av en enkat till personer med ansvar for respektive omra-
de samt genom avstadmning via telefon eller e-mail vid behov. Inom ramen fér uppféljningen
har en del parallella kontroller av Iamnade uppgifter genomforts.

Nedan aterges en sammanfattning av de synpunkter som framkom i respektive gransknings-
rapport. Efter varje rapport lamnas iakttagelser och bedémningar av vad som hant sedan
granskningen 2010. Bedémningama har sin utgangspunkt i de svar som framkommit vid
uppféljiningsgranskningen.
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2. Granskning av hemvarden

Revisorerna i Svalévs kommun uppdrog till Emst & Young att genomféra en granskning av
valfards och myndighetsutskottet styming, uppféljning och kontroll 6ver hemvarden.

| rapporten konstateras att det inom hemvarden finns ett tydligt malstyringsarbete utifran
fullméktiges mal som férankrats i en verksamhetsplan och som sedermera brutits ned i en
enhetsplan. Vidare belyser rapportern féljande:

&1

Malstyrningen kan ytterligare tydliggéras om kommunfullméktiges budgetmal och de
av fullméktige antagna mal som anges i vard — och omsorgsplanen synkroniseras och
tydligare sammanlankas.

Vard- och omsorgsplanen bér genomga en revidering for att tydliggéra uppdrag, in-
riktning och styrning av hemvarden. Detta ar sarskilt av vikt mot bakgrund av att
kommunen under perioden planen varit giltig (2004-2010) fatt en férandrad politisk
organisation samt att kommunen infért hemvardskorg vid bistandsbeslut samt beslu-
tat att inféra valfrihet inom hemvarden.

Samverkan mellan bistandshandlaggama och hemvarden behover starkas och ut-
vecklas. | dagslaget finns en troghet i samverkan mellan bestéllar- och utférardelen
dar det saknas kontinuerliga former for dialog och uppféljning av det arbete som ut-
férs. Det ar av vikt att det utarbetas former fér samverkan och dialog och att uppdrag
och ansvarsomraden fortydligas. Det behovs en tydlig styrning och ledning i fragan
for att sakerstalla att arbetet genomférs.

| dagslaget genomfér bistandshandlaggama ingen kontinuerlig uppf6ljning av genom-
forda bistandsbeslut i enlighet med deras uppdrag till folid av tidsbrist och minskade
resurser. Det bér diskuteras och fértydligas hur genomférda bistandsbeslut ska foljas
upp for att sakerstilla en rattsaker bistandsprocess och for att tillse att vardtagaren
far den vard som behévs. Detta &r sarskilt av vikt i samband med inférande av valfri-
het inom hemvard.

Valfards- och myndighetsutskottets delaktighet, styrning och uppféljining av hemvar-
dens arbete kan stirkas och utvecklas. Kommunstyrelsens styrning och uppféljning
av hemvarden bedéms som svag

lakttagelser

Lagen om valfrihet (LOV)

2011-02-28 fattade kommunfullmaktige beslut om att LOV skulle inféras fran och med 2011-
08-01. Vid uppfoljningstillfallet framgar att det finns tre externa utférare av serviceinsatser i
kommunen.

Malistyrning och intern kontroll

Det uppges inte ha skett nagon anpassning av malstyrning utifran den nya politiska organisa-
tionen, inférandet av hemvardskorg vid bistandsbeslut samt beslutet att inféra valfrinet inom
hemvarden. Mal fran kommunfullméktige ar som tidigare:

"Ge adekvat vard och omsorg till &ldre och/eller funktionshindrade och skapa trygghet och

tillit”

Vidare finns det fran kommunstyrelsen/namnden inget mal riktat till valfardsproduktionen
specifikt for vard och omsorg. Dock har ledningsgruppen paboérjat ett arbete med att pa
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kommunovergripande niva ta fram férslag till ny malstruktur. Enligt uppgift kommer lednings-
gruppen inom kort féresla ett férslag som kan anvandas infér budget 2013.

Respondenterna uppger att det nu finns en mer tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges
budgetmal och de av fullmaktige antagna mal som &r styrande fér vard och omsorgsverk-
samheten.

Det har inte antagits nagon ny vard- och omsorgsplan. Liksom under 2010 har det aven un-
der perioden 2011-06-01- 2012-01-31 uppréttats en gemensam verksamhetsplan fér hem-
sjukvard, hemvard och hemrehab. De mal i verksamhetsplanen som berér hemvarden har
sedan brutits ner i en enhetsplan fér hemvarden. Uppféljningen av dessa mal sker en gang
om aret enligt lIP-mallen (Investors In People). Betraffande vard och omsorgs interna kon-
trollarbete sa uppges att den évergripande interna kontrollplanen brutits ner till verksamhets-
specifika kontrollmal.

Samverkan

Bistandshandlaggarna deltar en gang/vecka i gemensamma teamtraffar med utférarperso-
nal. Vidare har bistandshandlaggarna olika geografiska omraden och en bistandshandlagga-
re ingar i kommunens hemteam.

Under 2011 har det genomférts tva gemensamma planeringsdagar for bestéllare och utféra-
re. Fokus vid dessa dagar har varit att tydliggéra ansvaromraden och roller. Specifika fragor
som diskuterades var vem som gor vad da vardtagare kommer hem fran sjukhus, nar ny
vardtagare far beslut om insatser samt det dagliga arbetet kring redan befintliga vardtagare
med insatser och befintliga beslut. Vid dessa dagar deltog bistandshandlaggare, personal
fran hemsjukvarden, verksamhetschefer och kvalitetsutvecklare samt enhetschef for hem-
varden. Planeringsdagarna resulterade i tva processkort. Ett av processkorten ror vardtaga-
re som vistas i eget boende och innehaller féljande processer:

Anstkan

Hembesok, information, utredning
Larm och mat

Akut insats

Val av utférare

Bestallning av verkstallighet
Arbetsschema

Individuell genomférandeplan (IGP)
Kontaktman

Det andra processkortet rér vardtagare som kommit hem fran sjukhus i vilket féljande pro-
cesser kartlagts:

Inskrivningsmeddelande

Aktuell utforare

Kallelse férenklad vardplanering
Kallelse SVPL

SVPL

Utskrivningsmeddelande
Hembesok, information, utredning

Resultatet av detta nya arbetssatt ska foljas upp och utvarderas i maj 2012.

Vidare uppges att ett kvalitetssakringsdokument innehallande fortydligande av ansvarsomra-
den har tagits fram for bistandshandldggama. Kvalitetssakringsdokumentet ska fungera som
vagledning i det vardagliga arbetet. Arbetet aterrapporteras pa gruppméten en gang i veckan
tillsammans med samordnare fér bistandshandldaggarna.
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Betraffande bistandshandldggarnas uppféljning av genomférda beslut sa genomférs uppfolj-
ning av fattade beslut inom sex veckor fran att beslut fattats och insatsen pabérjats. For att
sakerstélla en rattséker bistandsprocess uppges att bemanningen utékats med en heltids-
tjanst.

Nar det galler valfards- och myndighetsutskottets delaktighet, styming och uppféljning av
hemvardens arbete, uppges att utskottet kontinuerligt tar del av verksamheten genom att
medarbetare informerar om projekt mm. Vi behov uppges att verksamhetscheferna deltar vid
utskottets méten.

Uppgiftsidamnare:
Lars Wastberg — Chef for valfardsproduktion, Mona Hirche - Verksamhetschef vard och om-
sorg, Sven Holmberg - verksamhetschef arbete och integration.

2.2. Beddémning

Var beddémning &r att det har skett ett utvecklingsarbete men att det fortfarande finns omra-
den att arbeta vidare med. Géllande malstymingen sa har malen i verksamhetsplanen som
berér hemvarden brutits ned i en enhetsplan fér hemvarden. Detta bedémer vi som positivt.
Betraffande kommunstyrelsens/ndmndens mal for vélfardsproduktionen och specifikt for vard
och omsorg sa har inga férandringar skett. Saledes bedémer vi att det kvarstar utvecklings-
arbete i att starka valfards- och myndighetsutskottets delaktighet, styrning och uppféljning av
hemvarden.

Vidare beddmer vi att férutsattningama fér samverkan mellan hemvardens personal och bi-
standshandléggarna har férbattrats genom de processkort som arbetats fram. Genom pro-
cesskorten och de gemensamma planeringsdagarna har roller och ansvarsomraden fortydli-
gats och om detta férankras vl ute i verksamheten framjas en effektiv och réttsséker verk-
samhet.
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3. Granskning av kommunfullmédktigebeslut

Revisorerna i Svalévs kommun uppdrog till Emst & Young att genomféra en granskning av
verkstélligheten av kommunfullméktigebeslut under perioden 2007-2009.

Rapporten renderade i féljande férbattringsatgarder:

Aterrapportering och uppféljning av verkstallda beslut gérs i mindre utstréackning. Det-
ta kan vara en foljd av att kommunfullmaktige inte alltid kraver uppféljning av beslu-
ten. Ett tydligt krav pa aterrapportering skulle kunna fungera som en kontrollfunktion
for att sakerstélla att samtliga beslut verkstalls.

Betraffande uppféljning och aterrapportering finns ingen tydlig bild av hur kommunen
arbetar med detta. Darav dras slutsatsen att det finns ett behov av en formaliserad
rutin for avrapportering, aterrapportering samt uppféljning av de beslut som fattas i
kommunfullméktige.

3.1. lakttagelser

Fullmaktiges beslut om aterrapportering registreras i drendehanteringssystemet Diabas och
kommunens administrativa chef menar att det skett en positiv utveckling nar det galler kom-
munfullmaktiges krav pa aterrapportering. Pa politisk niva har det dock ej antagits nagon
formaliserad och dokumenterad rutin fér avrapportering, aterrapportering och uppféljning av
de beslut som fattas i kommunfullmaktige.

Samtliga beslut om uppdrag och annat som kréver bevakning registreras i &rendehanter-
ingssystemet Diabas, i vilket datum och ansvarig tjansteman registreras. Kommunens admi-
nistrativa personal har under 2011 tagit fram manualen "Bevakningar, Rutin fér uppféljning
av drenden i Diabas” daterad 2012-01-09. Bevakningsmanualen innehaller ansvarsférdelning
och checklista for arbetet med bevakning av beslut. Denna manual &r dock ej behandlad
politiskt. Namndsadministrationen uppges dven ha ambitionen att regelbundet ha méten med
handlaggare och féredragande om bevakningarna, dock har tiden inte tillatit att genomféra
detta i 6nskvard utstrackning.

Under 2011 har arbete med att implementera en ny rutin for beslutsgang initierats. Rutinen
innebar att nar kommunfullméktige fattat beslut om uppdrag till kommunstyrelsen sa ska
kommunstyrelsen ta upp &drendet for att fatta beslut om att ge uppdrag till ett utskott eller for-
valtning, eventuellt inriktning, krav pa aterrapportering mm. Det uppges &ven finnas en ambi-
tion att implementera denna rutin pa nastkommande niva, det vill siga i kommunstyrelsens
utskott.

Uppgiftslamnare:
Michael Andersson — Administrativ chef

3.2. Beddmning

Uppféliningen visar att en formaliserad rutin for avrapportering, aterrapportering samt upp-
féljning av de beslut som fattas i kommunfullmaktige ej har arbetats fram i enlighet med de
rekommendationer som ldmnades i 2010 ars granskning. Det uppges dock ha skett en posi-
tiv utveckling nar det galler kommunfullméktiges krav pa aterrapportering.

Det &r positivt att den administrativa personalen arbetet fram en manual fér hur arbetet med
bevakning av beslut ska bedrivas. Detta &r ett steg i ratt riktning for sékerstéllande av att be-
slut verkstalls, dock har denna rutin ej behandlats pa politisk niva.
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4. Granskning av samverkan mellan F-6 skolor och Linakersskolan

Revisorerna i Svalévs kommun uppdrog till Ernst & Young att granska hur samverkan sker
mellan kommunens F-6-skolor och kommunens hogstadieskola Linakerskolan.

| rapporten gjordes féljande iakttagelser:

Det finns stora brister i kommunikationen och det professionella samarbetet mellan F-
6-skoloma och hdgstadieskolan Linaker. Det hander att 6verlamningar fallerar vilket
medfor allvarliga konsekvenser fér enskilda elever.

Det finns inget system for avvikelserapportering nar systemet felar, vilket innebar att
méjligheter till organisatoriskt larande uteblir. Aterkoppling hade méjliggjort dels in-
hamtande av kunskap runt eleven som tidigare skola besitter, dels 6kad medvetenhet
pa F-6-skoloma om vilka tidiga signaler som bér uppméarksammas for att undvika att
problem férst upptéacks och diagnostiseras pa hégstadiet.

Linaker har hittills haft en dalig beredskap for att ta emot information fran dverlam-
nande skolor pa ett systematiskt satt. Det finns ingen tydlig process for hur informa-
tionen skall omséttas i en organisatorisk eller pedagogisk verklighet.

F-6-skolorna identifierar fér dem relevant problematik. Dock gérs inte detta i ett lang-
siktigt perspektiv av vilka fardigheter och kunskaper som krévs i de senare klasserna
for att na godkant och hoégre betyg.

Det saknas arenor fér erfarenhetsutbyten mellan larare pa Linaker och F-6-skolorna,
vilket skulle behévas for att skapa émsesidig forstaelse och sékra elevernas kun-
skapsniva genom hela skolgangen.

Det finns ett behov av att nyansera spraket som anvands for att beskriva stddbehov.
Utan adekvata beskrivningar av olika problembilder blir det svart att beskriva proble-
mens omfattning, berékna vilka resurser som behévs och att félja upp resultat.

Gallande vilka insatser som ges utifran identifierad problematik finns skillnader mellan
F-6-skolorna och Linaker, bade vad géller tiligang till stodresurser och i fraga om for-
hallningssatt gentemot elever i behov av sarskilt stéd. Pa F-6-skolorna finns ett om-
sorgsorienterat synsatt medan hogstadiet &r mer amnesorienterat.

De stodinsatser som redovisas fran hogstadiets sida ar primart undervisningsgrupper
utanfér den ordinarie klassen.

Det &r en brist att kompensatoriska hjalpmedel inte foljer eleven utan tillhér respektive
skola.

Det finns ingen kommunévergripande handlingsplan fér arbetet med barn i behov av
sarskilt stod.

Det behover det tas nya grepp géllande éverlamnandet. Fran F-6 behover krav och
forvantningar pa kunskaper och fardigheter 6ka och fran Linakerskolan behover det
finnas en klar och tydlig beredskap pa att anpassa undervisningen efter de elevbehov
som identifierats. Det blir ockséa tydligt i intervjuer att betydelsen av att upptécka ele-
ver i behov av stéd ar helt avhangig férmagan att anpassa undervisningen till bade
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elevens behov och kunskapsmalens krav pa utvecklade fardigheter och nyvunnen
kunskap.

De kulturella skillnaderna stadierna emellan som tidigare granskningar har noterat
kvarstar i oférminskad omfattning. Férvantansgapet mellan éverlamnande skolor och
Linaker ar fortsatt stort. Alla inblandade ar dverens om att arets dverlamning har bér-
jat bra, men i och med det har héga férvantningar byggts upp fran F-6-skolorna och
det aterstar att se om Linaker kan leva upp till dessa.

Den nya organisationen saknar en specifik 6vergripande skolledning som har tid och
mdjligheter att driva och félja upp nédvandigt férandringsarbete. Flera rektorer upple-
ver att deras administrativa uppgifter har dkat vilket minskat utrymmet for att utéva
pedagogiskt ledarskap. Varje skola ska profilera sig och samverkan rektorerna emel-
lan bygger pa frivillighet vilket kan vara sarbart.

4.1. lakttagelser

Rutiner foér éverlamning

Specialpedagogiskt natverk har i verenskommelse med Linakerskolans rektor och kurator
tagit fram "Stadietvergang mellan arskurs 6 och 7" en dokumenterad rutin fér hur éverlam-
ningen mellan F-6 skolorna och Linakersskolan ska ga till. Rutinen revideras senast 2010-

10-10. Enligt uppgift har féljande atgarder vidtagits utéver faststalld rutin.

- Under varen genomfors traffar mellan mottagande larare pa Linakersskolan och éver-
lamnande larare ute pa F-6 skolorma

- F-6 skolornas pedagoger bjuds in till Linakersskolan under hosten fér uppféljning.

- Nédvandig elevdokumentation féljer eleven fran ak 1-9 inom den kommunala skolan.

Sedan ny skolledning tilltratt vid Linakersskolan har dven ett nytt elevhalsoteam upprattats
och bemannats. Under ansvarig ledare for detta team har éverlamningsrutinema reformerats
fran och med 2011, vilket enligt uppgift varit till stor belatenhet fér alla berorda.

Rutinerna uppges innehalla krav pa mer noggrann dokumentation vilket uppges frémja en
battre aterkoppling mellan skolorna i specifika elevarenden.

Forum for dialog och erfarenhetsutbyte

Utbver ovanstaende atgarder sa har det i samband med inférandet av "Laroplan for grund-
skolan, férskoleklassen och fritidshemmet 2011” (Lgr11) genomférts en gemensam utbild-
ning fér pedagogerna i arskurserna 1-9. Syftet med utbildningen var att starka personalens
gemensamma sprak kring Lgr11och férhoppningen &r att detta kommer underlatta dialogen
mellan skolorna i fortsattningen.

Inom natverket fér kommunens specialpedagoger har diskussioner férts kring "gamia fall”,
samt metoder fér att tidigare upptécka elever med behov av sarskilt stod.

Linakerskolans specialpedagog har tillsammans med kurator och skolpsykolog initierat ett
utvecklingsarbete kring elever med sérskilda behov under lasaret 2011/2012 dar malet ar att
pedagogerna skall 6ka sin medvetenhet och kunskap kring inlaringsproblematik och olika
diagnoser. Arbetet bestar ay fyra steg innehallande férelasningar, fallstudier med rollspel,
klassrumsbesdk och utvérdering. Detta utvecklingsarbete uppges dock ej ha gett upphouv till
forandringar i hur kostnaden for specifika stédresurser beraknas.

Var giller samverkan rektorerna emellan sa traffas rektorerna fér gemensam konferens tva
ganger i manaden och enligt uppgift rapporterar kommunens centrala resursteam regelbun-



El| FERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

det till rektorsgruppen. Rektors férutsattningar for att ta rollen som pedagogisk ledare upp-
ges dock ej ha férbattrats, istéllet har fler arbetsuppgifter delegerats ut till rektorerna.

Foérhallningssitt till barn i behov av sérskilt stéd samt tillgang till stodresurser

Det finns ingen kommundovergripande handlingsplan for arbetet med barn i behov av séarskilt
stdd. Dock har elevhalsoteamet vid Linakersskolan arbetat fram en handlingsplan fér barn i
behov av sarskilt stoéd, daterad 2011-09-05. Handlingsplanen klargér vilka atgarder som ska
vidtas samt i vilken ordning detta ske da det upptackts att en elev ar i behov av sarskilt stéd.

Resursférdelningen uppges vara oférandrad. Pa Linakersskolan har antalet elever minskat
under de senaste aren. Detta har féljaktligen tvingat fram en minskad personalstyrka. Vidare
framfors det vid uppféljningen att skolpengen for de aldre eleverna ar for lag.

Nar det galler skillnaden i forhaliningssatt till barn i behov av sarskilt stod skolorna emellan
framkommer av uppféljningen att denna skillnad férvantas jamnas ut i och med Lgr11. Detta
eftersom betygssattningen fran och med arskurs 6 stéaller mer tydliga kunskapskrav pa ele-
verna pa F-6 skoloma. Pa Linakerskolan finns det idag tva pedagoger med specialpedago-
gisk kompetens. Enligt uppgift gar en stor mangd av skolans budget till att betala hyran, sa-
ledes saknas utrymme for ytterligare specialresurser. Som ett steg i att tillgodose behovet av
stdd sa har pedagogerna organiserat verksamheten pa sa satt att de kan ga in pa varandras
lektioner som stédlarare. Det har dven bildats mindre undervisningsgrupper i basamnena dar
behoven var som stérst.

De kompensatoriska hjalpmedien tillhér fortfarande respektive skola. Anledningen uppges
vara att dessa hjalpmedel ofta har en avskrivningsperiod pa 3 ar. Vid uppféljningen framférs
att nuvarande hantering av de kompensatoriska hjalpmedlen anses vara den mest realistis-
ka.

Uppgiftslamnare:
Lars Wastberg — chef valfardsproduktion, Nils Malmquist — Rektor Linakersskolan, Heléne
Rosengren — Bitr. Rektor, Linakerskolan

4.2. Beddmning

Uppféljningen visar att en kommundvergripande handlingsplan for barn i behov av sarskilt
stod ej tagits fram i enlighet med de rekommendationer som lamnades i 2010 ars gransk-
ning. Dock har det arbetats fram en handlingsplan fér Linakerskolans arbete med barn i be-
hov av sarskilt stéd.

Att det nya elevhalsoteamet vid Linakerskolan reformerat éverlamningsrutinerna bedéms
som ett steg i ratt riktning for att skapa en strukturerad och val fungerade éverlamning mellan
Linakersskolan och kommunens F-6 skolor. Av uppféljningen framgar att personalen ar néjda
med de nya rutinerna. Genomférda utbildningsinsatser och nya éverlamningsrutiner bedéms
ha forbattrat férutsattningama for att skapa systematik i avvikelserapporteringen nar syste-
met felar och framja ett organisatoriskt larande. Huruvida de nya rutinerna ger avsedd effekt
beddms dock vara nagot som namnden bor folja upp.

Det bedéms som positivt att kommunens centrala resursteam utbildat pedagoger och speci-
alpedagoger i hur de ska hantera de stodbehov och diagnoser spm eleverna har. Detta ef-
tersom det kan bidra till framjandet av enhetlig syn inom kammunen pa hur problembilder
ska beskrivas, hur behovet av resureer ska berﬂ nas samt hur effekten ay genomférda in-
satser ska foljas upp.

Sofie Bredberg, Svalbv 22 februari 2012



