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1. Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Svaldévs kommun
granskat kommunens uppféljning och tillsyn av placerade barn och ungdomar. Syftet med
granskningen har varit att bedéma huruvida kommunstyrelsen genom myndighetsutskottet
sakerstéller att barn och ungdomar som placerats i familjiehem, HVB-hem eller institution
tillforsakras mojlighet att utvecklas och vaxa upp under trygga férhallanden.

Var bedémning utifran revisionsfragorna ar att fullmaktige antagit mal fér arbetet som tydligt
anger att myndighetsutskottet ska arbeta férebyggande och att beslutade insatser skall vara
av god kvalitet med korrekt folisamhet till lagstiftningen. Arbete pagar med att ta fram
riktlinjer for hur placerade barn och ungdomar ska féljas upp. Dock saknas tydliga strategier
hur malen ska foljas upp och méatas samt hur det férebyggande arbetet ska integreras som
ett alternativ till placeringsvard. Det saknas &ven kvalitetskriterier som anger vilka krav som
stalls pa de familjighem som anlitas av Svalévs kommun och vad de ska tillférsékra
barnet/den unge under placeringstiden. Detta &r sarskilt av vikt eftersom det av gransknigen
framkommer att flera av de familjehem som anlitas av kommunen har anvénts under flera ar.

Det pagar ett aktivt arbete for att implementera BBIC i alla delar i processen samt att
utveckla och kvalitetssédkra utredning och rekrytering av familjeghem. Av aktgranskningen
noteras dock att det finns brister i dokumentationen vilket tydliggédrs att det i flertalet akter
saknas uppdaterade och signerade vard- och genomférandeplaner. Implementeringen av
BBIC samt att riktlinjerna inte till fullo har implementerats i verksamheten bedémer vi
understodja detta utfall.

Var sammanfattande bedémning utifran revisionsfragorna ar att myndighetsutskottet kan
starka styrningen och uppféljningen av placerade barn och ungdomar. Kommunstyrelsen
genom myndighetsutskottet har det yttersta ansvaret fér barn/unga som &r placerade och det
innebar att utskottet pa olika satt maste férsédkra sig om att placerade barn/unga har trygga
uppvaxtférhallanden.

Vara identifierade férbattringsomraden/rekommendationer ar enligt féljande:

Myndighetsutskottet bér ta fram kvalitetskriterier som tydliggér kommunens krav pa de
familjehem som anlitas.

Enheten har tagit fram riktlinjer for placering av barn och unga i familiehem. For att
tilférsdkra en rattsaker handlaggning med hég kvalitet &ar det av vikt att
myndighetsutskottet tillser att aven riktlinjer fér barn/unga placerade pa HVB-hem eller
SlIS-institution tas fram. Myndighetsutskottet bor kontinuerligt félja upp att framtagna
riktlinjer implementeras, revideras och efterlevs.

Myndighetsutskottet bér tydliggora i mal och strategier hur éppenvarden kan integreras
i ett tidigt stadium i syfte att arbeta férebyggande och undvika placeringar. Under
placeringstiden bér fortldpande utvarderingar géras av resultatet med placeringen och
om det finns andra alternativ.

Dokumentationen vid uppfolining av placerade barn och unga kan starkas och
tydliggoras. | detta avseende kan vardplanerna och genomférandeplanerna bli tydligare
och vara undertecknade av klienten och socialtjansten. Myndighetsutskottet bor i
enlighet med antagna mal och riktlinjer tillse att vard- och genomférandeplaner tas fram
och uppdateras kontinuerligt i varje drende.

Sammantaget kan myndighetsutskottet starka styrningen och uppféljningen av
placerade barn och ungdomar.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Att placera barn och ungdomar utanfér det egna hemmet innebér ett stort ingrepp i barns,
ungdomars och familjers liv. Samhallet tar i dessa sammanhang pa sig ett stort ansvar.
Insatserna &r ofta férknippade med mycket hoga kostnader. Utifran bade ett individuellt och
ett ekonomiskt perspektiv ar det viktigt att placeringarna leder till énskat resultat. Det ar
darfor vasentligt att det finns fungerande rutiner for att folja upp och utvardera resultaten av
dessa placeringar.

| Socialstyrelsens Oppna jamforelser for 2011, framgar att det finns ett antal
utvecklingsomraden fér Svalévs kommun avseende den sociala barn- och ungdomsvarden.
Detta tydliggors bland annat genom att det saknas standardiserade bedémningsinstrument
for utredning och uppféljning samt system for hantering av fel och brister. Skolinspektionen
genomférde varen 2011 aven en tillsyn i Svaldvs kommun avseende ratten till utbildning for
elever pa hem for vard eller boende (HVB). | beslutet tydliggérs att kommunen bér vidta
atgarder for att skriftligt tydliggéra ansvar, roliférdelning och rutiner vid arbetet fér och med
elever som placeras pa HVB i annan kommun.

Revisorerna har mot bakgrund av ovan i sin vasentlighets- och riskbedémning sett det som
angelaget att utreda huruvida verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning.

2.2. Syfte och avgrdnsning

Granskningens syfte ar att bedéma huruvida kommunen sakerstaller att barn och ungdomar
som placeras i familjehem, HVB-hem eller institution tillférsakras mojlighet att utvecklas och
vaxa upp under trygga férhallanden.

Granskningen avser kommunstyrelsen genom myndighetsutskottet valfard. | granskningen
ingér ej att vardera insatser i enskilda drenden. Istallet ar det styrelsens och utskottets
forutsattningar fér att bedriva ett &ndamalsenligt arbete med ett gott resultat, det vill sdga
styrelsens mal, uppdrag, styrning och uppféljning av arbetet som &r féremal fér granskning.

2.3. Revisionsfragor

Utifran syftet med granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Finns tydliga mal och riktlinjer som &r styrande vid placeringar av barn och unga?
Ar arbetet med att félja upp placerade barn och unga @ndamalsenligt organiserat?

Vilka krav staller kommunen pa familjehem och andra boendeformer, vilka kontroller
genomfors och vilket stéd erbjuds?

Hur genomférs och dokumenteras uppféljning av placerade barn och unga?

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt fér analys, slutsatser och bedémningar.

| denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
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Socialtjanstlag (2001:453)
Socialtjanstférordning (2001:937)
Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (1990:52)

Kommunala mal och riktlinjer

2.5. Metod

Granskningen har genomforts med hjélp av intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1).
Intervjuer har genomférts med kvalitets- och myndighetschefen, verksamhetschefen fér
Individ- och familieomsorgen (IFO) och en socialsekreterare med ansvar for uppféljning av
placerade barn och ungdomar. En stickprovsgranskning har gjorts av tio slumpmassigt
utvalda akter.

Samtliga intervjuade har beretts tillfélle att faktagranska rapporten.
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3. Revisionskriterier

Socialt barnavardsarbete kan vara allt fran allmant férebyggande och frivilliga insatser till
skyddsatgarder. En placering av barn/unga kan ske frivilligt eller genom tvang. Styrningen av
socialtjanstens insatser sker huvudsakligen genom Socialtjanstlagen (Sol), Lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) samt genom uttalade mal/riktlinjer fran
fullmaktige och kommunstyrelse.

3.1. Socialtjanstlagen

SolL markerar att socialndmnden ar samhaéllets yttersta skyddsnat och ndmnden har alagts
ett sarskilt ansvar for barns uppvéxtvillkor och skydd/stod. Namnden é&r skyldig att utreda
enskilda barns behov och arbeta saval férebyggande som med avhjalpande insatser. Nar
socialtjansten far kdnnedom om att ett barn/ungdom behéver hjdlp och stéd ska
socialnamnden utan dréjsmal inleda en utredning.’ Betraffande ansvaret for placerade barn
och ungdomar har socialnamnden enligt SolL bland annat skyldighet att:?

Sakerstalla att varden ar god och att den framjar den enskildes samhérighet med anhériga och
narstaende.

Utreda forutsattningarna hos de hem som skall ta hand om barn/unga.

Medverka till att barnet/den unge far god vard och fostran i gynnsamma uppvaxtférhallanden.
Namnden ska ocksa verka for att barn/unga far lamplig utbildning samt att den som véardar
sadana barn/unga far rad, stéd och annan hjalp som de behéver.

Minst en gang var sjatte manad évervaga om varden ska fortsétta.

Nar ett barn vardas i ett annat hem &n det egna ska en vardplan uppréttas som beskriver mal
med varden, behov hos barnet, insatser som behdvs, hur umgange med néarstadende ska ske
samt barnets och féraldrarnas syn pa varden. Planen ska dven ange eventuella insatser fran
andra huvudman. En genomférandeplan beskriver mal med insatserna, hur varden ska
genomféras, hur kontakterna med socialtjanstens handlaggare och nérstdende ska ordnas
och hur barn och féraldrar utévat inflytande 6ver planeringen. Dessa bada planer ligger till
grund for uppfélining av varden. Uppfoljnlngen skall omfatta halsa, utveckling, socialt
beteende, skolgang och relationer till narstaende.?

3.2. Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga

Den som &r under 18 ar kan beredas vard med tvang enligt LVU. LVU kan bli aktuell om det
finns brister i omsorgen eller andra omstandigheter som patagligt riskerar att skada
barnet/den unges halsa och utveckling.* Vard kan ocksa ges om den unge allvarligt utsatter
sin héalsa och utveckling for risker genom missbruk, kriminalitet eller annat socialt
nedbrytande beteende.®

Beslut om vard enligt LVU meddelas av forvaltningsratten efter ansdkan fran socialndmnd.
Enligt LVU ska socialnamnden 6vervaga fortsatt placering var sjatte manad.

SoL 11 kap. 1§

SoL 6 kap.

® Sol. 11 kapitlet 3 §, Socialtjanstférordningen 5 kapitlet 1 § a
4

Lvu 2§
*LVU3§
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3.3. Kommunfullméktiges mal och utskottsmal

Kommunfullméktige har i budgeten 2011 och flerarsplan 2011-2013 faststallt strategiska och
prioriterade inriktningar samt mal for respektive verksamhet med tillhérande indikatorer
(anges som visare). For IFO med béring pa barn och unga finns foljande fullméaktigemal samt
tilhérande  utskottsmal antagna avseende malomradet valférdstjanster och
samhaéllsbyggande:

Fullméktigemdl Verksamhetsmal

> Inrikta insatserna pa hjdlp till sjdlvhjdlp som » Viskaikommunen erbjuda utrednings- och
starker den enskildes méjligheter att leva eft behandlingsinsatser som inbjuder till delaktighet
sjdlvstandigt liv. och dr av god kvalitet.

»  Viska tillhandahalla en snabb handldggning och
korrekta tydliga beslut.

» Kraftsamla pa forebyggande atgérder for att »  Viska bedriva ett effektivt arbete for att férebygga
undvika sociala problem hos barn, ungdomar sociala problem.
och vuxna. > Viska utvardera klienternas upplevelse av ett
kvalitativt och gott bemdtande.

| budgeten anges att framférallt barn och ungdomars situation ska prioriteras. IFO skall ha en
korrekt myndighetsutévning i enlighet med géllande lagstiftning. Det framhalls &ven att
socialtjansten och skolan ska samverka for att tidigare kunna identifiera barn med sarskilda
behov. Vid socialtjanstens insatser ska barnets basta vara i fokus. Insatser skall goras i
samférstand med den unge och dennes vardnadshavare i enlighet med lagens
bestammelser.

Av intervjuerna framkommer att en ny malstyrningsmodell fér 2012 &r under utarbetande och
forvantas antas av fullmaktige under hosten.

3.4. Utrednings- och uppfoéljningsenhetens riktlinjer

Utrednings- och uppfdljningsenheten inom IFO har under aret arbetat med att ta fram
dokumenterade riktlinjer utifran olika processer och rutiner vid handlaggning och uppféljning
av placerade barn och ungdomar. Vid granskningstillfallet har en rutinbeskrivning avseende
ansvarsomradet familjghem och utredning fardigstéallts. Enligt intervjuerna kommer
dokumentation av resterande ansvarsomraden inom barn och unga att fardigstéllas under
hésten och férvantas resultera i en rutinhandbok. Enligt uppgift ska rutinbeskrivningarna vara
fardigstallda senast 31 december 2011. Riktlinjerna har ej antagits av myndighetsutskottet.

3.4.1. Riktlinjer for familjehem

Vad géller riktlinjerna for familighem finns nedanstdende processer beskrivna med
tillhorande rutiner. Nedan aterges ett utdrag ur riktlinjerna.

Aktualisering av &rende

Efter utredning och beslut att familjehem ska rekryteras ska arendet féredras pa ett teamméte.
Utredaren ska kort redogéra fér arendet, barnets specifika behov samt vilka férutsattningar
som bér vara uppfylida for att ett visst familjehem skall vara lampligt. Av utredningen skall
framgéa om det finns hem i barnets natverk som ska kunna nyttjas och ufredas.

Familjehemssekreterarna rekryterar och utreder familjieghem.
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Rekrytering

Familjehemssekreteraren underséker om det kan vara aktuellt med placering i natverkshem,
inventerar befintliga familjehem, underséker kontakter med barnets natverk, egen k&nnedom,
kontakter med andra kommuner eller annonserar i dagspress.

Utredning

Familiehemssekreteraren beséker familighemmet utifran uppdraget och matchar lampligt
familiehem utifran barnets behov. Information ges om uppdraget och vilka ramar som finns
avseende ekonomisk ersattning och handledning av socialtjansten.

De familiehem som ej tidigare har blivit utredda alternativt om det finns en gammal utredning,
utreds enligt Kalvestensmetoden. Analys genomférs tillsammans med extern psykolog.

Efter samrad av familjehemmet tas registerutdrag fran polis, socialtjanst samt kronofogden.
Familjehemssekreterare delger utredningen till familjehemmet.
Ansvarsférdelning infér och under placering

Familiehemssekreteraren har huvudansvar fér kontakten med familjehemmet och ansvarar for
att besdka familjehemmet och ge handledning, rad och stéd.

Overvagande/Omprévning

BBIC:s® vardplan och genomfsrandeplan ska finnas for alla barn som &r placerade.

Uppféljning av varden skall ske minst var sjatte manad i form av ett uppféljningsméte. Infér
motet ska uppgifter sammanstéllas om barnets utveckling. Familjehemssekreteraren har
ansvar fér att genomférandeplan och samradsdokument anvéands.

Overvagande, omproévning eller protokoll fran uppfoljningsmétet skall anvandas som
dokumentation for uppféljningen.

Uppgifter avseende barnets utveckling i forskola/skola samt barnets halsa ska anges i
uppféljningsdokumentationen.

Samtal med barnet skall ske infor och inledningsvis i placeringen och darefter kontinuerligt i
syfte att forklara och informera. Det betonas att det &r av vikt att regelbundet prata med barnet
om anledningen till placeringen.

Foraldrarnas skall i den man det &r mojligt delta i barnets vard.
Vardnadséverflyttning

Socialnamnden skall enligt bestammelser i SoL och LVU sarskilt évervdga om det finns
anledning att flytta éver varden till familjiehemmet fér de barn/unga som varit placerade i
samma familjehem under tre ar.

3.4.2. Riktlinjer for elever som placeras pa HVB i annan kommun

Skolinspektionen genomférde varen 2010 en granskning av Svalévs kommuns ansvar for
HVB-placerade elevers ratt till utbildning enligt 1985 ars skollag. Skolinspektionen bedémde
att Svalévs kommun skriftligt bér tydliggéra ansvar, roller, rollférdelning och rutiner vid
arbetet fér och med elever som placeras pa HVB i annan kommun. Med anledning av detta
har Svalévs kommun tagit fram riktlinjer som tydliggér ansvarsférdelningen.

5 Barns behov i centrum (BBIC), &r ett verksamhetssystem som anvénds i utredning och uppféljning av barns
sociala situation. Syftet med BBIC &r att stdrka barnperspektivet och delaktigheten for bam, unga och deras
familjer. For att arbeta med BBIC behévs kunskap och en BBIC-licens som kommuner far genom att inga avtal
med Socialstyrelsen.
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4. Individ- och familjeomsorgens organisation och arbetssatt

4.1. Organisation

Verksamhetschef
IFO
| 1 - 1 _ |
Mottagning Utredning Uppfoljning Familjeratt | Oppenvard
1st 45t | 2st ist i 5st
. sy i e - PR —— r— o o

Tabellen ovan beskriver IFO:s utrednings- och uppféljningsenhet avseende barn och unga i
aldern 0-20 ar. Enheten ansvarar fér att genomféra férhandsbedémningar,
barnavardsutredningar, folja upp beslutade insatser samt arbeta férebyggande. En av
socialsekreterarna arbetar aven med familjeratt och vagleder i fragor avseende faderskap,
adoption, umgénge och samarbetssamtal. Enheten ar organiserad i ett mottagnings-
/utredningsteam (varav tva socialsekreterare arbetar med barn i aldern 0-12 ar och tva
socialsekreterare arbetar med barn i aldern 13-20 ar) och ett uppféljningsteam som ansvarar
for uppféljining av institutions- och familjehemsplacerade barn och unga. Dartill finns fyra
socialsekreterare som arbetar med 6ppenvard. Det finns en verksamhetschef som ar
styrande for arbetet. Dartill finns tva samordnare som ansvarar fér vardera team och haller i
teammoten, metodutveckling och implementering av BBIC etc.

4.2. Oppna jamforelser

| tabellen nedan anges Svaldvs kommuns svar pa SKL:s och Socialstyrelsens analysverktyg
Oppna jamférelser, inom den sociala barn- och ungdomsvarden fér 2010 och 2011.

indikator [ 2011 | 2010
Helhetssyn och samordning

Forskola/skola Delvis

Barn- och ungdomspsykiatrin Delvis

Barnhalsovard Delvis

Polis Delvis

Trygghet och sikerhet

Ordinarie BBIC-licens iy, By S AR W A

Klagomalshantering

Hantering av fel och brister

Kunskapsbaserad verksamhet

Standardiserade beddmningsinstrument

Anvindning standardiserade bedémningsinstrument B BT e B — 1 g

Plan familjehemmens kompetensutveckling

Plan handliggarnas kompetensutveckling BT, |

Andel erfarna socionomer = Uiy et ¢ 0 A TN i
Tillgéinglighet
Socialjourverksamhet A TaaT Ty et T

Killa: SKL, Oppna jamférelser, sociala barn- och ungdomsvarden 2010, 2011.

Av tabellen ovan framgar att det finns en del utvecklingsomraden men att flera punkter
forbattrats mellan 2010 och 2011. Av intervjuerna framkommer bland annat att Svalévs
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kommun har fatt ordinarie BBIC-licens under varen 2011. Inom kommunen har det &ven
tagits fram ett elektroniskt klagomal- och synpunktshanteringssystem, vilkka bada &r
forbattringar jamfort med féregaende ar. Utvecklingsomraden finns fortfarande vad géller
samverkan med férskola/skola, BUP, barnhalsovard och polis. Av intervjuerna framhalls att
det finns en lépande samverkan med dessa verksamheter och myndigheter men att arbetet
ytterligare kan systematiseras och tydliggéras genom framtagande av gemensamma
samverkansmal/modell. Det saknas &ven en plan fér familjehemmens och handldggarnas
kompetensutveckling. Enligt intervjuerna pagar arbetet med att ta fram en plan dar mycket
fokus kommer att ligga pa utbildning av bade handlaggare och familjehem i BBIC. Det
diskuteras dven att utbildning kring anknytningsteorier ska inga i utbildningsplanen.

4.3. Arendestatistik

| tabellerna nedan anges arendestatistiken for placerade barn och unga fér perioden 2008 till
och med 2011-11-09.

Ar 2009 2010 2011-11-09
Antal institutionsplaceringar, barn/unga 18 17 7
Antal familjehemsplaceringar, barn/unga* 31 27 28

*Inkluderar bade jour- och familjehemsplaceringar.

Kélla: verksamhetschef IFO uppgifter mottagna 2011-11-09.

Av tabellen framgar att antalet institutionsplaceringar har varit héga under bade 2009 och
2010 men minskat kraftigt under 2011. Anledningen anges enligt intervjuerna vara att
enheten gjort en 6versyn éver kommunens alla placerade barn och unga och arbetat aktivt
for att minska antalet placeringar. Fokus har istallet varit pé oOppenvardsinsatser och
hemmaplanslésningar. Idag anvands institutionsplaceringar mer under en kortare period som
en tillfallig placering. Antalet familjehemsplacerade barn och ungdomar har under
trearsperioden varit jamn 6ver tiden. En marginell minskning har skett under perioden 2009
till 2011.

4.4, Arbetssitt

Enligt intervjuerna &r ndmndens mal och riktlinjer styrande fér enhetens arbete. Arbete pagar
med att ta fram ett heltdckande kvalitetssystem som ska inkludera rutinbeskrivningar fér
samtliga verksamhetsomraden inom IFO:s enhet fér barn och unga.

Enheten har sedan maj 2011 varit licensierad i dokumentationssystemet BBIC. Enligt
intervjuerna upplevs arbetet med BBIC som mycket positivt och har bidragit till 6kad tydlighet
och kvalitet i utredningsarbetet. Kommunen har haft prévolicens sedan 2008, men hade fram
till och med hésten 2009 inte arbetat aktivt fér att implementera verktyget. Under framférallt
hosten 2010 har enheten arbetat kontinuerligt for att utbilda personal i BBIC och att
implementera verktyget i det |6pande utrednings- och uppféljningsarbetet. Enligt
verksamhetschefen har detta bidragit till ©kad struktur i utredningsarbetet och
dokumentationen och darigenom och en okad féljsamhet till lagstiftningen i jamférelse med
tidigare arbetssatt. Enligt uppgift pagar arbetet med att konvertera "gamla arenden” till BBIC.

Enhetens omorganisering i ett mottagnings-/utredningsteam och uppféljningsteam anses ha
medfért en tydligare struktur i arbetssatt och handlaggning for att sakerstélla en rattssaker
process. Det har dven skett en justering i socialsekreterarnas egendelegation vilka nu har
koncentrerats till samordnaren och verksamhetschefen i enlighet med Kommunférbundets
riktlinjer. Enligt intervjuerna anses den nuvarande organisationen fungera vél och skapat
6kad tydlighet i roller och ansvar. Sett mot bakgrund av den tidigare organisationen anses
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enheten idag ha landat organisatoriskt och fatt battre kontroll pa bade verksamheten och
ekonomin. Det vidhalls dock att det finns foérbattringsméjligheter vad géller implementering av
BBIC, framtagande av vardplaner och genomférandeplaner och att ta fram dokumenterade
riktlinjer och rutiner.

4.5. Oppenvardsinsatser

Enligt fullmaktige- och verksamhetsmalen ska det férebyggande arbetet prioriteras.
Oppenvard och hemmaplanslésningar ska prévas eller 6vervagas sa langt det ar mojligt for
att undvika en placering. Kommunen har under de senaste tva aren arbetat aktivt for att
bygga upp en egen 6ppenvardsverksamhet for barn/unga och deras familjer. Tidigare koptes
alla 6ppenvardsinsatser in externt. Som ett resultat har nio personer anstalits som arbetar
med kommunen O&ppenvardsinsatser, primart ar det fyra personer som arbetar med
barn/unga och familjer.

Av intervjuerna framkommer att féljande atgarder exempelvis genomférs for att minska
antalet placeringar:

Det framhalls att det &r av vikt att dppenvardsinsatserna satts in i ett tidigt skede redan
vid utredningens start samt vid ftillféliga  placeringar. Kommunens
dppenvardsverksamhet erbjuder insatser bade registrerat och oregistrerat, i form av
foraldrastod, enskilda samtal med barn och unga, handledning, foraldrautbildning’,
barngrupper, samarbetssamtal och drognanalyser. Oppenvardsinsatser kan &ven
képas in externt i form av psykolog, handledning etc.

Kommunen erbjuder stéd till barn och unga och deras familjer pa "Themmaplan” fér dem
som ar i behov av stdd och férandringsarbete hos familjen i dennes hemmiljo. Malet &ar
att familjen/barnet/den unge inte ska behova flytta hemifran och bli placerad i ett
familiehem eller pa en institution.

Enheten samverkar med skolan nar det géller stéd till barn/ungdomar som uppvisar
hég skolfranvaro. Socialtjansten medverkar dven vid mdten mellan barn/elever,
foraldrar och férskola/skola nar det finns problematik som behdver losas. Varje
skolomrade har en utsedd socialsekreterare som kan kontaktas vid behov av stéd och
handledning. Socialtjansten och skolan har aven samverkanstraff en gang/manad.

De intervjuade uppger att arbete pagar for att foréndra de egna attityderna till placeringar.
Attitydférandringen innebar att personalen maste se andra méjligheter och losningar an
extern placering. Det stéller krav pa férandrat arbetssatt.

4.6. Beddmning

Fullmaktige har i budgeten 2011 angett mal for IFO. Malen poangterar med tydlighet att
utskottet ska arbeta férebyggande for att undvika sociala problem hos barn och unga. Var
bedémning &r att det pagar ett aktivt arbete med att férandra attityder och att utveckia
arbetssatt for att minska antalet placeringar pa institution och i familjehem. Detta tydliggérs
aven | é&rendestatistken genom att antalet placeringar och framférallt antalet
institutionsplaceringar varit htga under 2009 och 2010 men minskat kraftigt under 2011. | det
fortsatta malstyrningsarbetet finns utveckling att tydliggéra hur malen ska féljas upp och
métas genom framtagande av indikatorer. Det bér aven tydliggoras i mal och strategier hur
éppenvarden kan integreras i ett tidigt stadium i syfte att arbeta férebyggande och undvika

7 COPE anvénds, The Community Parent Education Program. COPE &r en pedagogisk metod dér problemlésning
i smagrupper kombineras med diskussion i storgrupp. Malet med utbildningen &r att finna nya végar att méta
barnet och att minska brék och konflikter.
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placeringar. Det &r av vikt att myndighetsutskottet kontinuerligt féljer upp att
hemmaplansalternativ identifieras och presenteras som alternativ i férhallande till extern
placeringsvard.

| de framtagna riktlinjerna for familjehem beskrivs tydligt de olika processerna vid placering
av barn och unga i familiehem med tillhérande rutinbeskrivning och ansvarsférdelning.
Myndighetsutskottet bor tillférsakra som ett led i uppbyggnaden av IFO:s kvalitetssystem, att
rutinbeskrivningar avseende uppféljning av barn och unga placerade pa HVB eller SIS-
institutioner® dven tas fram. Namnden bér kontinuerligt félja upp att framtagna riktlinjer
implementeras, revideras och efterlevs.

Verksamhetsmassigt har enheten omorganiserats for att skapa en battre struktur for
utredning, verkstallighet och behandling. Genom bildandet av en utrednings- och en
uppféljningsenhet anses enheten ha strukturerats samt skapat tydlighet i roller och ansvar.
Enheten har dven bérjat arbeta enligt Socialstyrelsens dokumentationssystem BBIC, vilket
enligt intervjuerna medfort en tydligare systematik i utredningsarbetet. Utveckling finns att
implementera och sakerstalla att uppféljning och dokumentation sker enlighet med BBIC.

5. Familjehem och andra boendeformer

Niar socialtjansten gor en placering av barn/unga sker det i nagon av formerna
jourfamiliehem, familiehem, HVB-hem eller SIS-institution. Flertalet placeringar ar enligt de
intervjuade frivilliga och de flesta gors i familjehem.

5.1. Rutiner vid placering

Vad géller familiehemsplaceringar finns framtagna riktlinjer som enheten arbetar utifran For
en beskrivning av riktlinjerna se punkt 3.4.1. Av intervjuerna framhalls dock att da riktlinjera
togs fram i varas pagar ett l[6pande arbete med att implementera rutinerna. Arbete pagar
aven med att ta fram dokumenterade rutiner fér évriga placeringsformer.

En gang i veckan finns en avsatt tid dar samtliga socialsekreterare traffas och gar igenom
enskilda &drenden och vilka som ska o6verlamnas till familjehemssekreterarna och
Oppenvarden.

5.2. Rekrytering och utredning av familjehem

Inom IFO finns det tva familiehemssekreterare som ansvarar for utredning och rekrytering av
familjehem, stédja familiehem under pagaende placering och félja upp familjehemsplacerade
barn och ungdomar. Familjehemssekreterarna tillhér uppféljningsgruppen.

Rekrytering av familjehem sker framférallt genom kontakter och tidigare placeringar som
ingar i det kontaktnat som kommunen byggt upp under aren. De sker dven annonsering i
dagspress. Denna metod anses dock inte vara sa framgangsrik. De familjer som
socialtjansten har goda erfarenheter av anvands som familiehem eller stodfamilj. | den man
det ar méjligt sker placering i ett natverkshem, det vill sdga hos sl3ktingar eller andra
anhdriga till barnet/den unge.

De familjer som hér av sig och har intresse att vara familjehem far fylla i ett standardformular
med grunduppgifter och eventuella specifika dnskemal. Formuldren sparas i en bank och gas
igenom da det &r aktuellt att géra en familjehemsplacering. Inga familjehem utreds innan det
finns ett barn som ska placeras. Av intervjuerna framhalls att det &r av vikt att det sker en

8 SIS, Statens Institutionsstyrelse
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matchning av barnet/den unga och det tilltédnkta familjghemmet utifran familjehemmets
formaga att mota det placerade barnets individuella behov.

Enligt intervjuerna anses det finnas en bra tillgang till familiehem inom Svalévs kommun.
Flera familiehem har varit kontrakterade aterkommande av kommunen i flera ar. Till skillnad
fran tidigare ar utreder kommunen sjalva familjehemmen vilket tidigare koptes in externt.

Av intervjuerna framkommer féljande arbetsgang vid utredning av familjehem till dess att en
placering sker. Rutinerna féljer de riktlinjer som finns framtagna fér familjehem.

Utredningen bérjar med ett hembesodk dar familiehemssekreteraren traffar familjen och
eventuella biologiska barn for att 1ara k&nna familjen, deras bakgrund, hur de fungerar
som familj och for att informera om uppdraget. Om familjen har stora barn traffar
familjehemssekreteraren barnen enskilt vid ett annat besdk for att diskutera deras syn
pa uppdraget.

Familjehemmet far (om de &r godkanda sa langt) fylla i en samtyckesblankett. Det
innebdr att socialtjansten kan géra kontroller hos Kronofogden, Férsakringskassa samt
i socialtjanstens register. Familiehemmet ska &ven kunna uppvisa ett registerutdrag
fran Polisen som visar om de finns brottsregistrerade. Enligt gallande praxis (finns ej
nedtecknat) far det tilltankta familiehemmet inte ha nagon belastning i registren sedan
tre ar tillbaka.

Om familjehemmet verkar okej, tas beslut om att inleda en utredning. Utredning av nya
familiehem sker enligt Kalvestensmetoden innebarande att familjehemssekreterarna
forst genomfor en djupinterviu med familiehemmet, dels enskilt med vardera féraldern,
dels gemensamt som utgar fran ett framtaget intervjuunderlag utifran ett tre
generationsperspektiv. Intervjusvaren skickas sedan till en extern psykolog som gér en
riskbeddmning och identifierar vilka styrkor och svagheter som diskuterats med
familjen, vilket sedan resulterar i en bedémning om familjehemmet anses vara lampligt.
Enligt intervjuerna har metoden anvénts sedan l&dnge och det har varit samma psykolog
som anlitats under flera ar for att bedéma de iakttagelser som framkommit kring
familjehemmet. Enligt intervjuerna anses metoden fungera val.

Referenser tas skriftigen exempelvis hos andra kommuner som har anvant
familjehemmet.

Darefter genomfér familjehemssekreteraren en familjehemsutredning utifran det
analysmaterial som kommit in under utredningens gang.

Ar det en frivilig placering besoker foréldrarna tillsammans  med
familiehemssekreteraren familjghemmet och goér bedémning av om hemmet far
godkant. Vid andra besoket féljer dven barnet/den unge med. Strévan &r att barnet/den
unge ska ges mojlighet till storsta mojliga delaktighet och socialtjansten férséker mota
upp pa de énskemal som kan finnas.

Efter att ett barn har blivit placerat ska BBIC:s placeringsformuldar med information om
placeringshemmet fyllas i och bifogas akten.

Slutligen godkanner myndighetsutskottet placeringen.

Innan en placering paborjas ska familiehemssekreteraren tillsammans med familjehemmet
formulera en uppdragsbeskrivning for familjehemmet som utgar fran vardplanen. En
genomférandeplan ska darefter uppréttas utifran vardplanen och i samrad med barnet/den
unge, foraldrarna och familjeghemmet. | planen som utgar fran BBIC skall framga specifika
mal fér barnet/den unge, vem som ska genomféra vad och hur det ska genomféras.
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Det framhalls att det &r av vikt att socialtjansten ger stdéd och handledning kontinuerligt till
familjiehemmet. Detta anges &ven i avtalet mellan kommunen och familjehemmet. Av
intervjuerna framkommer att handledningen till familjehemmen ser olika ut beroende pa
arendet och vilket stéd som efterfragas. Darav sker mycket av kontakterna vid telefon och
email. Det anges daven att i vissa drenden finns mdjlighet att kdépa in stéd externt. Av
intervjuerna framgar &ven att diskussioner pagar att dela upp ansvaret mellan
familjiehemssekreterarna sa att en ansvarar fér stéd och handledning till familjehemmet och
en ansvarar for kontakten och uppféljningen av det placerade barnet. | dagslaget finns inga
etablerade rutiner fér denna roll- och ansvarsférdelning. Enligt de intervjuade finns dock en
efterstravan att géra det i 6kad utstrdckning. Dock framhalls att det ar av vikt att nagon ser
helheten vilket understéds i den nuvarande uppdelningen.

Av intervjuerna framkommer att Svalévs kommun har manga barn och unga placerade i
familiehem i jdamférelse med liknande kommuner. Manga av dessa barn har dven varit
placerade i manga ar. Under senaste aret uppges dock antalet nya familjehemsplaceringar
vara fa. Enligt intervjuerna anges det finnas en god kontakt mellan socialtjdnsten och
familiehemmen. Trots noggranna utredningar anges att det ar svart att kontrollera att
familjehemmen kan uppfylla de krav som stélls.

5.3. Andra boendeformer

Svalévs kommun har kontrakterat en jourfamilj som har tva platser tillgangliga da behov
finns. Placeringarna far maximalt vara i tre manader efter avslutad utredning. Av intervjuerna
framkommer dock otydligt vilken uppfélining som gors av jourfamiljen. | de framtagna
riktlinjerna anges inga rutiner fér uppféljning av jourfamiljer.

Om det finns ett akut behov ingar Svalévs kommun i en gemensam socialjour i samverkan
med de tio kommunerna i Skane Nordvast. Socialjouren tillhandahalls av Helsingborgs stad.
Svalévs kommun képer tjansten i form av social jourverksamhet. Genom socialjouren ges
mojlighet att fa akut stod i en utsatt situation. Jouren &r 6ppen pa kvéllar och helger och ska
finnas som ett komplement vid behov av akuta insatser efter ordinarie kontorstid.

5.3.1. HVB-hem och SIS-institutioner

HVB-hem anvands nar vanliga familiehem inte racker till. Ofta finns det behov av tillsyn 24
timmar/dygnet och tillgang till olika professioner. De HVB-hem som anvands inom Svalbvs
kommun har upphandlats gemensamt av Kommunférbundet Skane fér flertalet kommuner i
Skane. Enligt de intervjuade finns en kontakt mellan kommunerna, och de brukar snabbt
informera varandra om det finns problem eller missférhallanden i nagot av de upphandlade
hemmen.

Vid placering matchar familjehemssekreteraren den unges behov med lampligt hem. Vid en
HVB-placering sker forst ett uppstartsméte dar genomférandeplanen enligt BBIC upprattas
och som anvands som underlag vid uppféljning av placeringen.

Betraffande SIS-placeringar sa handlaggs placeringen av Statens Institutionsstyrelse, varav
kommunen inte har nagon paverkan var placering sker.

5.4. Beddmning

Var bedémning ar att det pagar ett aktivt arbete fér att implementera BBIC i alla delar i
processen samt att utveckla och kvalitetssdkra utredning och rekrytering av familjehem.
Rutinerna &r i linje med de riktlinjer som tagits fram. Innan ett familjehem anlitas goérs olika
kontroller for att sakra omhéndertagandet och omsorgen av barnet/den unga. Bedémningen
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av om familiehemmet kan anses vara I|ampligt bygger till stor del pa
familiehemssekreterarnas uppfattning och vardering av hemmet. | detta avseende saknas
kvalitetskriterier som anger vilka krav som stélls pa de familjehem som anlitas av Svalovs
kommun och vad de ska tillférsékra barnet/den unge under placeringstiden. Var bedémning
ar att sadana kriterier bor tas fram som utgér en viktig utgangspunkt i rekryteringen och
uppféljningen av familjehem.

Genom att enheten omorganiserats sa att det ar tva familjehemssekreterare som ansvarar
for att rekrytera, utreda och félja upp placerade barn/och ungdomar finns en tydlig
uppdelning kring vem som har utrednings- och uppféljningsansvar.

6. Uppfdljning av placeringar

6.1. Rutiner vid uppféljning

Organisatoriskt ansvarar familjehemssekreterarna (tva stycken) fér uppfélining av
familjehemsplacerade barn och ungdomar samt barn/unga placerade pa HVB-hem eller SIS-
institution. Utredarna ansvar for uppfélining av Oppenvardsinsatser samt ftillfalliga
institutionsplaceringar (vanligtvis fem-sex veckor). Langvariga placeringar féljs alltid upp av
familjiehemssekreterarna. | de framtagna riklinjerna fér familjehem anges tydligt vilka rutiner
som ska tillampas vid uppféljning av placeringar och vilka atgarder som ska genomféras
innan évervagande/omprovning ska ske av varden var sjatte manad av myndighetsutskottet.

Av intervjuerna framkommer foljande iakttagelser avseende rutinerna vid uppféljning av
placerade barn och ungdomar:

Vid intervjuerna uppges att placerade barn och ungdomar far bestk minst tva ganger
per ar, ofta mer. Vid hembesdken deltar bada familjehemssekreterarna. Mindre barn
kan fa besok oftare. Bestken dokumenteras och ska enligt de intervjuade finnas i bade
familjehemmets samt barnets akt.

Vid hembesdk genomfér familjehemssekreteraren enligt uppgift alltid enskilda samtal
med barnet. Det forekommer &ven att familjehemssekreteraren traffar barnet/den unge
utanfor familjghemmet for att underldtta samtalet, bland annat genom att
familjehemssekreteraren hamtar barnet/den unge fran skolan eller méts for en fika eller
lunch. Det &r inte ovanligt att familjehemssekreteraren ombesorjer att barnet far traffa
de biologiska foraldrarna, exempelvis tar familjehemssekreteraren med sig en foralder i
bilen vid besok i skolan eller vid behandlingshemmet. Det hér inte till rutinen att de
biologiska féraldrarna narvarar vid familjehemsbesok.

Utéver samtal med barnet/den unge har socialsekreteraren enligt uppgift enskilt samtal
med familjehemsforaldrarna samt gemensamt samtal med familjehemsforaldrar och
barnet/'ungdomen. Samtalen genomférs av den familjehemssekreterare som &r
ansvarig for barnet/den unge.

Barnsamtal enligt BBIC genomférs en gang per ar i de olika aldersintervallerna.
Samtalen utgar fran en framtagen mall som ger riktlinjer hur samtalet ska ga till.

Uppféljningen av det placerade barnets/ungdomens skolgang sker sedan en tid tillbaka
med utgangspunkt fran BBIC:s konsultationsdokument. Dokumentet skickas ut fill
skola/férskola minst en gang per ar och oftare vid behov. Familjehemssekreteraren
traffar ansvarig skol- och férskolepersonal tillsammans med familjehemsféraldrarna
och ibland dven med de biologiska férdldrarna minst en-tva ganger per termin for
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diskussion kring barnets skolutveckling. Familjghemmet har ansvar att halla den
fortidpande kontakten med férskolan/skolan. Familjehemssekreteraren féljer ocksa upp
forskola/skola genom familiehemmet. Enligt de intervjuade stalls stora krav pa att
barnet/den unge ska ha en fungerande skolgang. Vidare anses konsultationsdokument
som anvands i uppféljningen utgdra ett bra stéd. Det framhalls dven att samverkan
mellan skola och socialtjanst ar viktig for att kunna félja upp och utveckla barnens
skolresultat.

BBIC lagger stor vikt vid barnets/ungdomens halsa. Genom BBIC:s halsodokument
foljs barnets/den unges halsotillstand upp genom Idkarundersékning samt kartlaggning
av levnadsvanor. Det finns en kontinuerlig kontakt med MVC, BVC och BUP i de
arenden dar barnen har kontakt. Vid behov tas synpunkter in fran skolhalsovarden och
tandlakare i form av journalanteckningar. Det férekommer aven att socialtjansten begar
in halsoundersokning fran ldkare. Av intervjuerna framhalls att det &ar onskvart att
barnet genomgar en lakarundersékning innan en placering sker. Det anges aven i
riktlinjerna. Denna rutin &r dock inte etablerad.

Ungdomar placerade pa HVB-hem foljs fortibpande upp genom bestk och
telefonsamtal pa motsvarande satt som fér familiehemmen. Enligt uppgift gérs besék
minst en gang var sjatte vecka dar samtal sker enskilt och gemensamt med barnet och
behandlingspersonal och i férekommande fall larare och annan berérd personal. HVB-
hem i form av skolveckohem besdks enligt uppgift upp tva ganger per termin. Vid
dessa besok framhalls att det &r av vikt att &ven personal fran hemskolan deltar. Detta
anses enligt de intervjuade ha tydliggjorts med anledning av den tillsyn som
Skolinspektionen gjorde avseende uppféljning av elever som placerats pa HVB. Av
intervjuerna framkommer att merparten av de HVB-hem som nyttjas ligger relativt néra.

De som é&r placerade pa SlS-institutioner foljs huvudsakligen upp genom manatliga
rapporter fran institutionerna och genom telefonsamtal.

Det sker en kontinuerlig aterkoppling till myndighetsutskottet var sjatte manad av
aktuella placeringsarenden i enlighet med lagstiftningen som syftar till att dvervaga om
befintlig vard ska fortséatta alternativt om nuvarande beslut ska omprévas. Tillhérande
varje arende finns en motivering som utgar enligt BBIC:s formuldr kring
Overvagande/omprévning av varden. Verksamhetschefen féredrar drendena. Enligt
intervjuerna anses utskottet vara intresserad av barn- och ungdomsfragorna och
efterfragar kontinuerligt information kring hur arbetet fortskrider. Infor varje
6vervdagande besdker enligt uppgift ansvarig familjehemssekreterare familjehemmet.
Infér dessa moten skickas BBIC:s samradsdokument ut innan moétet till barnet,
foraldrar och familiehemmet som sedan anvands som stdd i uppféljningen. Dartill féljs
genomférandeplanen upp som sammanstélls i ett uppféljningsprotokoll. Beslut av
arenden sasom sdrskild férordnad vardnadshavare och nedldggning av pabérjad
faderskapsutredning tas av kommunstyrelsen.

Enligt uppgift féorekommer séllan omplaceringar. | nagra drenden har det skett da det
framkommit att relationen mellan barnet/den unga och familjeghemmet inte fungerat
eller vid ungdomars beteenden som medfért att de "straffat ut sig”. Det férekommer
aven att omplacering sker fran. tillfalliga institutionsplaceringar il
familjehemsplaceringar. .

Om ett barn varit familjehemsplacerade i samma hem i mer an tre ar skall undersdkas
huruvida varden ska flyttas over till familjehemmet. En motivering ska anges och
beslutas av myndighetsutskottet. Vid eventuella vardnadséverflyttningar gérs en
utredning av det tilltdnka familjehemmet. Beslut om &verflytt sker av kommunstyrelsen
efter noga éverviagande om detta ar det basta alternativet for barnet.
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Enligt verksamhetschefen gors emellanat uppféljning av familjehemssekreterarnas
uppféljningar i enskilda drenden for att tillse att uppféljningen har gjorts i enlighet med
BBIC, att all dokumentation finns i akten och att uppféljningstiden ar i enlighet med
lagstiftningen. Verksamhetschefen har avsatt tid med varje team var attonde vecka for
avstamning. Dock framhalls i intervjuer att det finns utrymme att ytterligare utveckla
analyser kring de placeringar som ej lyckats och vilka insatser som skulle kunna ha
genomforts istallet. Idag diskuteras lyckade och misslyckade placeringar pa teamméten
tva ganger per termin.

6.2. Mojlighet att fa kontakt med socialtjansten

Enligt de intervjuade ar de stérre barnen och ungdomarna val medvetna om vem som ar
deras socialsekreterare och hur de kan kontakta socialtjansten. Socialsekreterarna kénner
oftast barn/ungdomar och de biologiska foréldrarna val eftersom manga har haft en lang
relation med socialtjansten. Det anges dven att de stérre barnen och ungdomarna sjalva tar
kontakt under tiden mellan besdken genom telefon eller sms. De intervjuade patalar ocksa
att de traffar barnet/den unge och familjehemmet/institutionen regelbundet och att det vid
dessa moten finns mojlighet att framféra synpunkter eller missférhallanden.

Avseende barnens/de ungas méjlighet att komma i kontakt med socialtjansten sa anges att
varje barn/ungdom har telefonnumret till ansvarig socialsekreterare om de vill komma i
kontakt. Vad géller de sma barnen framhalls att det ar svarare fér dem att ta kontakt med
socialtjansten. | detta avseende anges att socialtjansten har kontinuerlig kontakt med BVC
for att fa information samt att upplysning inhamtas via hembes6k och genom férskola/skola.
De sma barnen far oftare besok vilket ger barnet fler tillfallen att sla larm. De hér inte till
rutinen att informera barn/unga att de kan vanda sig till socialjouren om det skulle uppsta en
akut situation.

6.3. Aktgranskning

Aktgranskningen har omfattat tio slumpmassigt utvalda akter. | tabellen nedan visas en
sammanstélining av resultatet.

Granskningsmoment JA NEJ Andel JAi %
Vardplan 7 3/framgar ej 70%
Genomférandeplan 3 7 30%

SN au beslut 10 - 100%

SN au évervigande eller omprdvning var sjatte manad 10 - 100%

Som komplement till tabellen gors foljande iakttagelser:

Genomgaende &r akterna val strukturerade och har en tydlig uppstélining och sortering
utifran ett enhetligt fliksystem.

Journalanteckningarna kan utvecklas till att vara mer kvalitativa och informativa vad
géller innehall och sprak. | en akt noteras att det inte skrivits nagra journalanteckningar
alls under en tvaarsperiod mellan mars 2009-2011. Under perioden finns enbart
dokumentation i form av évervagande infér namndsbeslut.

Av aktgranskningen framkommer att dokumentationen éver uppféljningen tydliggjorts
under de senaste tva aren. | nagra fall noteras att byte av handlaggare medfért 6kad
tydlighet i uppféljningen i form av fler hembesdk och férbattrad dokumentation.
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Av granskningen noteras att utskottet under de senaste aret fokuserat pa tillfalliga
placeringar pa institution med syfte att under en kort tidsperiod markera allvarligheten i
att barnet/den unge bryter mot vardplanen.

Enligt tabellen ovan saknas det vardplaner i tre akter. Vidare saknas det
genomférandeplaner i sju akter. Av dokumentationen synliggérs att merparten av
vardplanerna dr sammanfogade i utredningen istéllet fér i ett enskilt dokument. | flera
fall framkommer ocksa otydligt vilket datum vardplanen &r upprattad. Sammantaget
saknas det underskrivna vard- och genomférandeplaner.

| de akter dar det finns en genomférandeplan har planen upprattats tva-tre manader
efter att namnden fattat beslut om en placering. Detta kan diskuteras utifran riktlinjerna
som anger att arbetet med genomférandeplanen ska pabdrjas fyra veckor efter en
placering skett. Av riktlinjerna framkommer dock inte nar en genomférandeplan senast
skall vara upprattad. Det synliggérs dven i visa fall att vardplanerna och
genomférandeplanerna inte &r uppdaterade efter att forandringar skett i barnets/den
unges vardinsatser.

Vard- och genomférandeplanerna ar ej enligt BBIC:s formular. Av intervjuerna
framkommer dock att enheten har anvant de rubriker som finns enligt BBIC och
utarbetat egna mallar. Detsamma galler den dokumentation som finns vid
overvagande/omprévning av varden som ligger till grund for utskottets beslut. | en akt
noteras att samradsdokumentet enligg BBIC har anvants dar bade
familjehemsféraldrarna samt de biologiska féraldrarna har svarat.

Av aktgranskningen framkommer otydligt i dokumentationen vilken matchning som
gjorts av familjehemmet utifran barnets/den unges behov.

Kontakt med det placerade barnet/den unge sker primart genom samtal/sms/email till
barnet/den unge och familiehemmet samt genom hembesdk. | nagon akt noteras att
samtal skett genom BBIC:s mall for barnsamtal i olika aldersintervaller och med
"nallekort”.

| fyra akter noteras fa eller oregelbundna hembesdk, dar det i akt saknas
dokumentation under en tvaarsperiod kring vilka hembesdk som har gjorts (se ovan).
Samtal sker genomgaende med barnet/den unge (enskilt) samt med
familjehemsfoéraldrarna alternativt behandlingspersonal om barnet ar placerad pa HVB.
| dessa fall saknas anteckningar kring hur samtalet har gatt till och vilka iakttagelser
som noterats. | nagra akter ar det ocksa otydligt vilken fortldpande kontakt som finns
med de biologiska féraldrarna.

Mal avseende hilsa och skola finns genomgaende noterat i barnets/den unges
genomférandeplan. Socialtjanstens uppfoljning av barnets/den unges halsa och
skolgang sammanfattas i 6vervagande/omprévningsformuléret som finns enligt BBIC
och kommenteras |6pande i journalanteckningarna. Endast i tva fall har BBIC:s
konsultationsdokument till férskola/skola anvants. | nagra enstaka akter anges tydligt
vilka besdk som gjorts pa skolan. Dessa fall avser primart de barn som varit placerade
pa HVB-hem. Positivt i dessa fall ar att dven representanter fran hemskolan i
kommunen i form av rektor och SYV har deltagit pa uppféljningsmétet.

Det varierar vilka noteringar/uppféljningar socialtjansten har gjort med olika
halsoinstanser sasom BVC, BUP, skolhdlsovarden, tandldkare samt férskole-
/skolpersonal och elevhalsopersonal genom samtal och besék. | nagon akt noteras att
socialtjansten begart in journalanteckningar ifran skolhdlsovarden, tandvarden samt
lakarutlatande fran vardcentralen. Genomgaende goérs ingen ldkarundersdkning av

17



Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

barnet/den unge infér eller inledningsvis i en placering. Detta ar i strid med riktlinjerna
som anger att detta skall géras.

Genomgaende framgar otydligt vilket stéd och handledning som ges till familjehemmen
forutom den samtalskontakt som sker I6pande genom telefonkontakt/email eller vid
besok. | tva akter noteras att familiehemmet fatt riktade utbildningsinsatser i form av
MTCF-behandling® genom Familjeforum i Lund.

| granskade akter framkommer otydligt vilka &vervdgande om alternativa
hemmaplansalternativ som gjorts i relation till den nuvarande placeringen.

| samtliga granskade akter finns god fdljsamhet till lagen genom att
myndighetsutskottet 6vervagande av varden skett minst var sjatte manad.

| en akt noteras att en utredning har genomforts tva manader innan utskottet har fattat
beslut kring ett nytt 6vervadgande av varden. Under perioden fram till utskottets beslut
har uppgifter av allvarlig karaktar kring barnet/den unge kommit till socialtjanstens
kannedom. Nagon ny utredning/bedémning infér namndsbeslutet har ej genomférts,
varpa namndens underlag som ligger till grund for beslutet kan ifragasattas.

6.4. Beddmning

Av riktlinjerna kring familjehemsvard framkommer vilka rutiner som ska vidtas kring
overvagande/omprovning av varden vid uppfélining av placerade barn och unga. Dock
saknas som namnts tidigare dokumenterade rutiner avseende placerade barn/unga pa HVB-
hem och institution. For att tillforsakra en rattsaker handlaggning med en hog kvalitet ar det
av vikt att myndighetsutskottet tar fram riktlinjer for hantering av all placering av barn och
unga.

Aktgranskningen visar ett flertal utvecklingsomraden betraffande socialtjanstens uppféljning
av placerade barn och unga. Genomgaende saknas tydlig dokumentation éver hur varden
ska genomforas och vilken uppféljning som gérs. Detta tydliggérs genom att det i flera fall
saknas uppdaterade och underskrivna vardplaner och genomférandeplaner. Av intervjuerna
framhalls att det finns en medvetenhet om att det férekommer brister i dokumentationen.
Implementeringen av BBIC och att riktlinjerna inte till fullo har implementerats i verksamheten
bedémer vi understddja detta utfall. Vad géller uppféljningen av skola och hélsa férekommer
variationer kring vilken information som inhdmtas som ett led i uppfoljningen och hur den
dokumenteras. Saledes kan tydliggéras vilka samarbetsmetoder som socialtjansten férankrat
med férskola/skola och Region Skane genom exempelvis BVC och BUP och vilka kontroller
som gors for att inhamta sadan information. Vi bedémer det som positivt att skriftliga rutiner
har tagits fram avseende samverkan och ansvarsférdelningen mellan skola och socialtjanst
avseende HVB-placerade barn och unga. Av aktgranskningen noteras &ven att
representanter fran hemskolan & med och deltar vid vissa uppfoljningsbesok.
Myndighetsutskottet bor dock tillse att rutinerna tillampas &ven vid familjehemsplaceringar.

Familiehemssekreteraren ansvarar for kontakten med familjehemmet och uppféljningen av
det placerade barnet/den unge. Familjehemssekreteraren ansvarar aven for att ge stéd och
handledning. Av granskningen har inte framkommit annat &n att de &ldre barnen och
ungdomarna vet vem som &r deras socialsekreterare och hur de kan nas. Vi ser det
angelaget att myndighetsutskottet forvissar sig om att barnet/den unge regelbundet far egen
tid med familjehemssekreteraren att det framgar av dokumentationen och kan féljas upp.
Genom samtal med barnet/den unge ska socialtjansten férsakra sig om att barnet har trygga

® Multidimensional Treatment Foster Care (MTFC). Insatsen bestar av en familiehemsplacering, dar det vuxna
natverket tillsammans med ett professionellt behandlingsteam arbetar med att minska ungdomars antisociala
beteende.
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forhallanden och trivs. Overvdagande bér géras om olika familjiehemssekreterare ska ha
kontakten med barnet respektive familjehemmet. Ur ett kvalitetsperspektiv ar det énskvart att
tva personer foljer upp hemmet var for sig for att sakerstalla kvaliteten i omvardnaden samt
for att tillse att hansyn tas bade till familjehemmets samt det placerade barnets perspektiv.

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret fér barn/funga som é&r placerade. Var
sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen genom myndighetsutskottet kan starka
styrningen och uppféljningen av placerade barn och ungdomar. Myndighetsutskottet maste
pa olika satt forsakra sig om att placerade barn/unga har trygga uppvéxtférhallanden.
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7. Beddmning

7.1. Samlad bedémning utifran revisionsfragorna

Kommunstyrelsen genom myndighetsutskottet har ett stort ansvar for att barn och unga som
omhandertagits av samhéllet har goda uppvéxtvillkor. Var sammanfattande bedémning
utifran revisionsfragorna ar att myndighetsutskottet kan stérka och utveckla arbetet med att
tillférsakra placerade barn och ungdomar trygga uppvaxtférhallanden.

Finns tydliga mal och riktlinjer som &r styrande vid placering av barn och unga?

Fullméaktige har i budgeten 2011 angett mal for IFO. Malen poangterar med tydlighet att
utskottet ska arbeta férebyggande for att undvika sociala problem hos barn och unga. Vidare
anges att utrednings- och behandlingsinsatserna skall vara av god kvalitet. | det fortsatta
malstyrningsarbetet finns utveckling att tydliggéra hur malen ska féljas upp och méatas genom
framtagande av indikatorer.

IFO har som ett led i uppbyggandet av ett kvalitetsledningssystem tagit fram riktlinjer fér
familjehem. Var bedémning ar att rikilinjerna ar vagledande i arbetet med att félja upp
placerade barn och unga. Dock saknas dokumenterade rutinbeskrivningar avseende
placerade barn och unga pa HVB-hem eller SIS-institutioner. Fér att tillférsakra en rattsaker
handlaggning med hog kvalitet bér myndighetsutskottet tillse att sadana riktlinjer tas fram,
och att framtagna riktlinjer implementeras, revideras och efterlevs.

Det saknas véagledning genom uttalande fran fullmaktige och myndighetsutskottet avseende
kvalitetskriterier for familjehem. Var bedémning ar att kvalitetskriterier bor tas fram som
anger vilka krav som stélls pa de familiehem som anlitas av Svalévs kommun och vad de ska
tillférsékra barnet/den unge under placeringstiden. Detta ar sarskilt av vikt eftersom det av
gransknigen framkommer att flera av de familjghem som anlitas av kommunen har anvants
under flera ar.

Ar arbetet med att félja upp placerade barn och unga ndamaisenligt organiserat?

Verksamhetsmassigt har enheten omorganiserats for att skapa en béattre struktur for
utredning, verkstallighet och behandling. Genom bildandet av en utrednings- och en
uppféljningsenhet anses enheten ha strukturerats samt skapat tydlighet i roller och ansvar.
Sedan maj 2011 har Svalévs kommun permanent licens i Socialstyrelsens
dokumentationssystem BBIC, vilket enligt intervjuerna medfort en tydligare systematik i
utredningsarbetet. Utveckling finns att utbilda personal och familjeghem i BBIC samt for att
sakerstalla att verktyget implementeras och att all dokumentation sker enligt BBIC.

Organisatoriskt ansvarar tva familjehemssekreterare for att ge stéd och handledning till
familiehemmen samt att folja upp och ansvara for kontakten med placerade barn/och
ungdomar. Nuvarande organisation medfdr att det finns en tydlig uppdeining kring vem som
har uppféljiningsansvar. Vi ser dock vissa risker att det &r samma person som arbetar med
saval stod till familjiehemmen som med uppféljning av de placerade barnen. Vi anser det som
angelaget att tillférsakra att stod ges bade till familjehemmet och det enskilda barnet och att
bade barnets och familjehemmets perspektiv beaktas.

Av adrendestatistiken framgar att antalet placerade varit héga under 2009 och 2010 men

minskat under 2011. Bedédmningen ar att det pagar ett kontinuerligt arbete fér att minska
antalet placeringar pa institution och i familjehem vilket aven innefattar féréandring av
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utskottets attityd till placeringar och mdjligheter till andra l6sningar. Utveckling pagar for att
starka hemmaplanslésningar. Det bor tydliggéras i mal och strategier hur 6ppenvarden kan
integreras i ett tidigt stadium i syfte att arbeta forebyggande och undvika placeringar.

Vilka krav staller kommunen pa familjehem och andra boendeformer, vilka kontroller
genomférs och vilket stéd erbjuds?

Var bedémning ar att det pagar ett aktivt arbete for att implementera BBIC i alla delar i
processen samt att utveckla och kvalitetssdkra utredning och rekrytering av familjehem.
Innan ett famillehem anlitas gors olika kontroller sdsom hembesék och inhdmtande av
referenser for att sdkra omhéandertagandet och omsorgen av barnet/den unga. Vid beslut om
utredning av ett familjehem sker det enligt Kalvestensmetoden. Det sker alltid kontroll mot
polisens, kronofogdens och socialtjanstens register. D& det saknas kvalitetskriterier ar det
upp till familiehemssekreterarna att bedéma om familjehemmet anses vara av hég kvalitet.

Av granskningen framkommer att det finns olika rutiner fér att sakerstalla att anlitade
familiehem har férmaga att mota barnets behov. Familighemmen far kontinuerligt stéd och
handledning av ansvarig familjehemssekreterare vilket primart sker genom samtal eller vid
hembesok. Enligt intervjuerna pagar arbete med att implementera riktade utbildningsinsatser
i BBIC till familjehemmet. Av aktgranskningen framgar dock otydligt vilka stodinsatser som
ges utéver ovan namnda eller vilka riktade aktiviteter och utbildningsinsatser som genomférs
for att tillse att familjiehemmet kan tillgodose barnets behov.

Hur genomférs och dokumenteras uppféljningen av placerade barn och unga?

Tva familjehemssekreterare ansvarar fér uppféljning av placerade barn och ungdomar samt
kontakten med familjehemmet/boendet. Framtagna riktlinjer inom familjechem tydliggér vilka
rutiner som ska vidtas i de fall barn och unga vardas utanfér det egna hemmet. Av
aktgranskningen framkommer dock att riktlinjerna och arbetet med BBIC inte till fullo har
implementerats i verksamheten. Brister finns i dokumentationen avseende hur varden ska
genomféras och vilken uppféljning som gors. | flera fall saknas uppdaterade och
underskrivna vard- och genomférandeplaner. Socialtjansten kan tydliggéra vilka
samarbetsmetoder som férankrats med fdrskola/skola och vilka kontroller som gors for att
inhdmta information rérande barnet/den unge. Det ar sarskilt av vikt att myndighetsutskottet
tillser att genomférda utredningar vid évervdgande av varden ar uppdaterade vid utskottets
beslut.

7.2. ldentifierade férbdttringsomraden/rekommendationer
Vara identifierade forbattringsomraden/rekommendationer &r enligt féljande:

Myndighetsutskottet bor ta fram kvalitetskriterier som tydliggér kommunens krav pa de
familjehem som anlitas.

Enheten har tagit fram riktlinjer fér placering av barn och unga i familiehem. For att
tilférsakra en rattsdker handlaggning med hog kvalitet ar det av vikt att
myndighetsutskottet tillser att dven riktlinjer fér barn/unga placerade pa HVB-hem eller
SIS-institution tas fram. Myndighetsutskottet bor kontinuerligt folja upp att framtagna
riktlinjer implementeras, revideras och efterlevs.

Myndighetsutskottet bor tydliggéra i mal och strategier hur 6ppenvarden kan integreras
i ett tidigt stadium i syfte att arbeta férebyggande och undvika placeringar. Under
placeringstiden bér fortidpande utvarderingar géras av resultatet med placeringen och
om det finns andra alternativ.
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Dokumentationen vid uppféljning av placerade barn och unga kan stdrkas och
tydliggoras. | detta avseende kan vardplanerna och genomférandeplanerna bli tydligare
och vara undertecknade av klienten och socialtjansten. Myndighetsutskottet bér i
enlighet med antagna mal och riklinjer tillse att vard- och genomférandeplaner tas fram
och uppdateras kontinuerligt i varje drende.

Sammantaget kan myndighetsutskottet stdrka styrningen och uppféljningen av
placerade barn och ungdomar.

Svalév den 15 december 2011,

P~ Al

Ida Brorsson Ann-Mari Ek
Ermnst & Young Ermst & Young
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Kallférteckning

Intervjuer:

Kerstin Lingebrant, kvalitets- och myndighetschef
Britt Tullberg, verksamhetschef Individ- och familjeomsorg

Jessica Bergstrom Tiitus, familjehemssekreterare

Dokument:
Riktlinjer, ansvarsomrade familjehem
Strategisk plan och budget 2011-2013
Arsrapport IFO 2010
Arsredovisning 2010
Delegeringsordning fér kommunstyrelsen
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