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Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av revisorerna i Svalévs kommun genomfért denna
granskning med syfte att beddma om vélfards- och myndighetsutskotiet har en
andamalsentlig styrning, uppféljning och kontroll éver hemvarden.

Véra iakttagelser fran granskningen sammanfattas enligt fdljande:

Inom hemvarden finns ett tydligt malstyrningsarbete utifran fullmaktiges mal som
forankrats i en verksamhetsplan och som sedermera brutits ned i en enhetsplan.
Malstyrningen kan ytterligare tydliggoras om kommunfullméktiges budgetmal och de
av fullmaktige antagna mal som anges i vard- och omsorgsplanen synkroniseras och
tydligare sammanidnkas.

Vard- och omsorgsplanen bér genomga en revidering for att tydliggéra uppdrag,
inriktning och styring av hemvérden. Detta ar sarskilt av vikt mot bakgrund av att
kommunen under perioden planen varit giltig (2004-2010) fatt en féréndrad politisk
organisation samt att kommunen infért hemvéardskorg vid bisténdsbeslut samt
beslutat att inféra valfrihet inom hemvarden.

Samverkan mellan bistandshandldggarmna och hemvarden behover stdrkas och
utvecklas. | dagslaget finns en troghet i samverkan mellan bestéllar- och utférardelen
dar det saknas kontinuerliga former for dialog och uppfélining av det arbete som
utfors. Det &r av vikt att det utarbetas former fér samverkan och dialog och att
uppdrag och ansvarsomraden fortydligas. Det behévs en tydlig styrning och ledning i
fragan for att sékerstaélla att arbetet genomfors.

| dagslaget genomfér bistdndshandidggarna ingen kontinuerlig uppfélining av
genomfdrda bistandsbeslut i enlighet med deras uppdrag till foljd av tidsbrist och
minskade resurser. Det bor diskuteras och fortydligas hur genomférda bistandsbeslut
ska félias upp fér att sikerstalla en rattséker bistandsprocess och for ait tillse att
vardtagaren far den vard som behdvs. Detta &r sarskilt av vikt i samband med
inférande av valfrihet inom hemvard.

Arbetet med inférande av valfrihet inom hemvarden pagar. En politisk styrgrupp har
tillsatts under aret i syfte att ta fram ett férslag till kriterier och avgifter for utfardande
av auktorisation/ackreditering av externa utférare. Fullméktige férvantas fatta beslut i
bérjan av ndsta ar.

Vilfards- och myndighetsutskottets delaktighet, styrning och uppfélining av
hemvardens arbete kan stirkas och utvecklas. Kommunstyrelsens styrning och
uppfélining av hemvarden beddms som svag.

Mobila teamet utgdr en rad- och stédfunktion fér personer som tillhér personkretsen
enligt LSS.

Sammanfattningsvis dr beddmningen att hemvarden bedriver en andamaélsenlig
styrning och uppféljning av verksamheten, men att styrningen och uppféljningen av
valfards- och myndighetsutskotiet kan starkas. Viélfards- och myndighetsutskottet
maste mera kraftfullt férvissa sig om att hemvarden har en god styrning, uppfélining
och kontroll dver det arbete som utfors.

Svaldvs kommun — Granskning av hemvarden, januari 2011 3



Svaltvs kommun Ell ERNST & YOUNG
Revisorerna

1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunala verksamheter ska inom ramen for det offentliga uppdraget sékerstéila en effektiv
och dndamalsenlig serviceproduktion for kommuninvanarna. | takt med att méjligheterna och
behovet av offentliga tjanster dkar har mojligheten att bedéma om de skattefinansierade
resurserna anvands pa ett effektivt satt och om verksamheter bedrivs med en god kvalitet
starkts. Saledes dkar behovet att sakerstilla att kommunala serviceinsatser kan erbjudas
med lika god vard som en extern utforare. Detta férutsatter en god styrning, uppfdljning och
en intern kontroll éver hemvarden.

Svaldvs kommun har sedan 1 juli 2009 omorganiserat sin politiska organisation. Enligt
fullmaktigebeslut har facknamnderna tagits bort och ersatts med beredningar som svarar
direkt under kommunfuliméktige, samt med fyra utskott som svarar under kommunstyrelsen.
Beredningen har bland annat till uppgift att utarbeta och folja upp planer, utveckia och félja
upp kvalitetsgarantier, kvalitetskrav och auktorisation for externa leverantérer. Beredningen
ska dven utveckla medborgar- och brukardialoger samt analysera dppna jamférelser och
rankningar i kommunen. Kommunstyrelsen ar hoégst ansvarig for verksamhetsdriften.
Kommunens verksamhetsomraden har delats upp i en bestéllar- och utférarorganisation.
Respektive omrade har en ansvarig chef. Kommunchef &r hégste chef.

| Svalovs kommun tilhdr hemvarden omradet produktion som &terrapporterar till
valfardsutskottet. Inom omradet myndighet-insatser valfardstjnster, utfors bestélining av
bistAndsinsatser, myndighetsutévning, planering och insatser rérande bland annat
socialtjanstlagen. Aterrapportering sker till myndighetsutskottet.

Revisorerna i Svaltvs kommun vill med denna granskning fa underlag for att bedéma hur
kommunen arbetar styrning, uppfélining ach vilken kontroll som finns dver hemvarden.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen &r att beddma om valfdrds- och myndighetsutskottet har en
gndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll éver hemvéarden.

Granskningen avser att besvara foljande fragor:

Vilka styrdokument finns betraffande hemvarden?

Hur dr hemvarden organiserad? Hur planeras arbetet?

Vilka krav finns uttalade fran KS betriffande hemvarden? Vilken aterrapportering sker
till valfards- och myndighetsutskottet?

P4 vilket satt kommer inforandet av LOVEN (lagen om valfrihetssystem) att paverka
verksamheten?

Hur fungerar det mobila teamet? Jamfor med planerat?

1.3 Tillvigagangssatt

Granskningen sker genom dokumentstudier av styrande dokument och handlingspianer,
interviuer med forvaltningsledning, verksamhetschef och enhetschef f6r hemvarden samt
personalrepresentanter. | granskningens inledningsskede har intervjuer genomférts med
forvaltningsledning  for  hemvarden.  Intervjuer har  sedermera  gjorts  med
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personalrepresentanter i form av hemvardspersonal for diskussion kring granskningens
fragestéllningar. En granskningsrapport har sedan framtagits utifran revisionsfragorna och de
intervjuer som genomférts. Se kaliférteckning dver samtliga medverkande personer och
granskade dokument.

1.4 Avgransningar

Granskningen avgransas till att belysa hur forvaltningsledning samt berérda
hemvardsomraden (tre stycken) arbetar. Hemvard &r exklusive hemsjukvard och hemrehab.

| granskningen ingar &ven en fraga som ror det mobila teamet, vilket {illhor
verksamhetsomradet LSS. Intervjuer har i det fallet genomférts med verksamhetschef for
LSS samt med enhetschefen for det mobila teamet.

2. Revisionskriterier

2.1 Lagstiftning

2.1.1 Socialtjdnstlagen, Hédlso- och sjukvardslagen

Utifran némnda revisionsfragor ar det framst hélso- och sjukvardslagen' (SFS 1982:763),
socialtjanstlagen® (SFS 2001:453) och Lagen om stéd och service til vissa
funktionshindrade® (SFS 1993:387).

SOLs 2 och 4 kap. reglerar vilka stéd- och hjélpinsatser som kan ges genom bistandsbeslut
samt tydliggdr kommunens ansvar for att sékerstélla att stéd och hjdlp ges till dem som
behover. Halso- och sjukvardslagens 18 § tydliggér kommunens ansvar att erbjuda en god
hélso- och sjukvard till dem som bor i en s&dan boendeform eller bostad som anges | SOL
vad galler dldre ménniskor eller ménniskor med funktionshinder.

2.1.2 Kommmunallagen

For att sakerstdlla om berdrda utskott har en dndamalsenlig styrning och uppféljning och
kontroli Sver hemvarden, ar det av stor vikt att det finns ett fungerande intern kontrollarbete,
dels pa utskottsnivd men dven i berérda férvaltningar och enheter. Kommunstyrelsens och
ndmndernas ansvar vad géller den interna kontrollen finns reglerat i kommunallagen (SFS
1991:900).

| kommunallagen 6 kap. patalas att styrelsen skall leda och samordna férvaitningen av
kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt dver 6vriga nédmnders
verksamhet. Dartill skall nAmnderna var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de féreskrifter
som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrécklig samt
att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt.

! Kommer i fortispande text forkortas HSL
2 Kommer i forttspande text férkortas Sol
3 Kommer i fortiépande text att forkortas LSS
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2.1.3 Lagen om valfrihet

Lagen om valfrihet! (SFS 2008:962) LOV reglerar vad som ska gélla fér de kommuner och
landsting som vill konkurrenspréva verksamheter genom att 6verlata valet av utforare av
std, vard- och omsorgstjanster till brukaren eller patienten. Séledes har den upphandlande
myndigheten, som i detta fall utgérs av kommunen, méjlighet att besluta att tillampa ett
valfrihetssystem vad gélier tjanster inom halsovéard och socialtjanster.

2.2 Kommunala mal och riktlinjer

2.2.1 Fullméktigemal och resultatmal 2010
Ge adekvat vard och omsorg till dldre och/ eller funktionshindrade och skapa trygghet och tillit

Skapa férutsattningar for trygghet och vaimaende for vara vardtagare och stdrsta
mdéjliga kontinuitet.

Under budgetaret ska vi inféra ett system som &kar vardtagarnas infiytande éver val
av insats.

Tillvarata e resurser som erbjuds ideellt

De vardtagare som framdver endast behdver olika serviceinsatser ska fa dem utforda
av andra &n vardpersonal.

Utveckla olika former av anhdrigstdd i samverkan med pensionérs-, handikapp- och
frivilligorganisationer samt Region Skane.

2.2.2 Vard- och omsorgsplan

Kommunfullméaktige har antagit en vard och omsorgsplan som avser perioden 2004-2010. |
planen redovisas ett antal malsattningar vad gailer Svergripande insatser sasom boende,
kommunikationer, kvalitetssékring samt individuella insatser som hemvard och sérskilt
boende. Flertalet av malen &r hanférliga till verksamhetens utveckling och kvalitet. Av planen
framkommer dven ait ett av malen syftar till att dka inflytande och valméjligheterna for
brukarna. Planen kommer framéver att genomga en revidering. Vid granskningstiliféllet har
det inte tagits nagot beslut om antagandet av en ny vard- och omsorgsplan.

2.2.3 Verksamhetsplan

Det finns en gemensam verksamhetsplan for hemsjukvard, hemvard och hemrehab f6r 2010.
En gemensam plan togs fram dels med aniedning av samlokaliseringen i Kvarnhuset, dels
for att hemvarden vid tidpunkten saknade en enhetschef samt for att skapa ett gemensamt
synsatt och samverkan for samtliga verksamheter. Tidigare ar fanns en verksamhetsplan for
respektive verksamhet. Av intervjuerna tydliggérs att respektive verksamhet kommer att ha
en egen enhetsplan fér 2011,

Verksamhetsplanen tas fram av verksamhetschefen. Malen i verksamhetsplanen bryts sedan
ner i en enhetsplan som utformas tillsammans med enhetschef och medarbetarna. Planerna
&r uppbyggda utifran kvalitetssystemet Investors in people som syftar till att medarbetarna
utifran nationella mal, fullmaktigemal, ndmndens egna mal, verksamhetsma! och enhetsmal
ska se helheten i sitt arbete och samtidigt framja delaktighet och kunskapsutveckling av
medarbetaren. Under &ret har verksamheten &dven blivit externt kvalitetscertifierade i
kvalitetssystemet.

4 Kommer i fortidpande text forkortas LOVEN.
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Av verksamhetsplanen framgar organisationens verksamhetsidé, en strategisk pltan som
tydliggdr mal och resultatstyrning kopplat till de mal som finns enligt lagstiftning, de av
fullmaktige antagna mal som anges i vard- och omsorgsplanen samt krav fran andra
styrdokument och andra krav fran exempelvis Region Skane, arbetsmiljdarbete etc.

Organisationens verksamhetsidé:

| var verksamhet ska vi med engagemang och ett professionellt hemétande ge vard och
omsorg som utgar frin vardtagarnas egna resurser

Utifran namnda mal har verksamheten prioriterat féljande mal i verksamhetsplanen fér 2010:

Skapa férutsattningar for trygghet och védlmaende for vara brukare och stérsta méjliga
kontinuitet
Uppmarksamma och tillmotesga vard- och omsorgstagarnas behov av medinflytande
och stimulera till deltagande aktiviteter (inriktningsmal)
Utveckla rehabiliteringsverksamheten for att mota framtida behov, tex
hemrehabilitering och dagrehabilitering
Renodla arbetsuppgifterna i hemvarden:

o Serviceinsatserna ska kunna utféras av andra an vardpersonalen

o Omvérdnadsinsatserna ska utféras av underskéterskor
Personalen ska ges fortlopande méjligheter till handledning och kompetensutveckling
(Vard i livets slut)
Oka kvalitetsnivan genom individuell utbildning samt nya kompetensomraden
Kompetensgrupper, fortsétta arbetet med kvalitetsutvecklingen samt vérdera behovet
av nya grupper
JA-projektet’
Projekt IT-stéd fér SVPL-processen®
Stimulera personalrorligheten inom verksamheten

Respektive prioriterat mal utgér ett slutmal (vad som nagon gang ska uppnas). Dartill finns
ett antal SMART-mal’ till respekfive mal. Om inget slutdatum finns dokumenterat géller
slutdatum fér innevarande ars verksamhetsplan. Tillhorande varje mal finns dven angivet
vem som &r ansvarig for att malet genomférs och f8ljs upp.

Malen i verksamhetsplanen har sedermera brutits ned i en enhetsplan. Fér varje mal anges
SMART-mal for att na slutmalet, metod och atgérder for att nd malet, vem som &r ansvarig
samt nar malet senast ska ha genomfodrts. Fér 2010 har SMART-malen fokuserat pa
kontaktmannaskap, teamarbete, kontinuitet samt att utveckla arbetet med hemvardskorgen.

3. Hemvarden

3.1 Organisation

Hemvarden &r organiserad i fyra olika team; tre team som enbart arbetar dagtid (Slétten,
Asen och Centrum) samt ett team som enbart arbetar kvails- och nattid. Teamen tacker olika
geografiska omraden i kommunen och samtliga medarbetare i samma team (inkluderar dven

® JA-projektet — ett projekt som arbetat med ratt till heitid.
® Samordnad véardplanering
7 SMART-mal: Specifikt, Matbart, Accepterat (av den som satt malet), Realistiskt, Tidsatt.
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sjukgymnaster, arbetsterapeuter och sjukskéterskor) arbetar inom samma geografiska
omrade. Det finns ingen enskild larmpatrull, utan i varje team finns det en larmtelefon som
téacker det geografiska omrade som teamet ansvarar for.

Hemvardsteamen arbetar med personlig omvérdnad och bistar med hjélp att &ta, dricka,
personlig hygien, pa- och avklddning, matdistribution, inkép samt férflyttning. Kost- och
stadenheten utfor stadning till samtliga vardtagare i eget boende, vilket képs in som en tjanst
av hemvardsverksamheten. Daglig verksamhet inom LSS skoter inkdp till nagra vardtagare |
kemmunen. Inom hemvéarden finns dven en tvattenhet som ansvarar for all tvatt. Under 2010
hade hemvarden 364 stycken aktuella drenden i genomsnitt/manad.

Det finns en verksamhetschef som ansvarar fér hemvarden, hemsjukvarden och hemrehab.
Verksamhetschefen har det évergripande verksamhets-, budget- och personalansvaret. Till
sin hjalp har verksamhetschefen tva assistenter som &ven &r avgiftshandlaggare.
Hemvarden leds av en enhetschef som har det priméra personalansvaret. Dértill finns &ven
en samordnare som ansvarar fér bemanning och samordning. ‘

Fig.1 Organisationsskiss over hemvarden

Sedan november 2009 sitter all hemvardspersonal, inklusive nattpatrullen samt
arbetsterapeuter, distriktsskoterskor, sjukskdterskor och sjukgymnaster tillsammans pa
Kvarnhuset. Pa Kvarhuset sitter dven administration och chefer. Samlokaliseringen har enligt
intervjuerna medfért flera olika samordningsvinster genom forenklad kommunikation och
dkad samverkan mellan de olika vardgivarna. Varje morgon samlas all HSL-personal,
hemrehab, avgiftshandldggaren, vardplaneraren och enhetschefen for att delta i en
morgonsamling p& 15 minuter. Syftet med morgonsamlingen &r att ga igenom senaste
dygnets handelser sasom eventuella inlagda vardtagare pa sjukhus eller pd vag hem fran
sjukhuset, avlidna, nya &renden (dar inkluderas &ven sérskilt boende och LSS) och
eventuella forandringar. Under métet diskuteras dven planerade hembesdk under dagen for
att olika yrkeskategorier ska kunna samordna sina bestk hos samma vérdtagare. Tidigare
deltog dven bistandshandldggarna pa morgonsamlingen.
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Under aret har dven arbetet pagatt med att inféra rétt till heltid fér samtliga anstéllda. Arbetet
har nu fardigstallts och alla inom kommunals avtalsomrade har en heltidsanstéllning.
Direfter ar det den enskilde som avgdr hur manga procent man o6nskar arbeta. Det
eventuella Gverskott av procent som blir dver anvéands for att tdcka vakanser istéllet for att ta
in timanstaiida. Saledes har vikariebehovet | gruppen minskat. Bemanningen har hojts under
aret, vilket medfort en tjanstgoringsgrad om 37 hivecka for varje medarbetare vid heltid.
Detta har gjorts for att skapa en ékad kontinuitet hos vardtagarna och fér att tydligare kunna
knyta kontaktmannaskapet till respektive vardtagare.

3.2 Planering av arbetet

Hemvéardspersonalen &r uppdelade i olika team och samtliga medarbetare i samma team
arbetar inom samma geografiska omrade. Teamen Asen, Slétten och Svalév arbetar enbart
dagtid. Dock férekommer 2-3 kvéllspass under en femveckorsperiod fér Team Sval6v. De
andra teamen arbetar inga kvillar. Kvalls- och natteamet ansvarar fér hela kommunen.

| samband med omorganiseringen av hemvardsteamen har personalen genom en
omdnskningsprocess fatt énska inom vilket team de 6nskar arbeta. Utifrdn verksamhetens
behov och de enskilda medarbetarnas énskemal har det dérefter skapats bésta mojliga
arbetsgrupper. Detta har saledes medfort vissa personalfdréndringar i arbetsgrupperna samt
andrade arbetstider.

Personalen arbetar utifran en tvaitstugemodell, dar ett schema faststélls utifran
verksamhetens behov och personalens egna énskemal for varje femveckorsperiod. Det finns
en schemaansvarig som ska sakerstélla att schemat blir fardigstélit och att samtliga pass blir
tackia. Personalen har arsarbetstid.

3.3 Beviljande av bistand

3.3.1 Organisation

| samband med kommunens politiska omorganisation blev hemvarden indelad i en bestailar-
och utférarorganisation. Alla bistandshandlaggare sitter numera tillsammans i kommunhuset
och tilhér omradet myndigheter — insatser valfardstiénster. Arbetet leds av en
verksamhetschef.

Bistandshandliggarna tar emot alla ansékningar och utreder och fattar beslut om hemvard
for de invanare som anstker hemifrdn. Vid anstkan om hemvard, besoker
bistandshandlaggaren vardtagaren tillsammans med en arbetsterapeut som gér en utredning
som ligger till grund fér beslut fér dppnandet av en hemvéardskorg. Arbetsterapeuten gor en
bedémning av vardtagarens fysiska och psykiska hélsa, aktivitetsnivd samt utreder den inre
och yttre miljon. Tillhérande beslutet skickas alltid information om huruvida vardtagaren kan
dverklaga ett beslut om denne inte & ndjd med sina insatser. Det finns tva
bistandshandldggare som ansvarar for dessa utredningar.

Dartill finns dven en vardplanerare (tilthér Gvergripande ledning och administration inom
hemsjukvard, hemvard och hemrehab) som utreder och fattar beslut vad géller de vardtagare
som vistas pa sjukhus. Vardplaneraren utreder och fattar beslut i Sol enligt faststalld
delegationsordning och fattar dven besiut enligt HSL. Under 2010 verkstéllde hemvarden
165 nya beslut om hemvéardskorg. 82 av dessa beslutades av vardplaneraren och 83
beslutades av bistdndshandléggarna. Vad géller korttidsplats verkstélldes under 2010 82 nya
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beslut om korttidsplats. Av dessa var 44 beslutade av vardplaneraren och 38 av
bistdndshandlaggarna.

Av verksamhetschefen for bistandshandldggaren anges att omorganiseringen har tydliggjort
gransdragningen  mellan bistandshandlaggarna  och hemvarden samt  att
myndighetsutévningen har renodlats.

3.3.2 Bistandsprocessen

Som tydliggjordes i kommunens revisionsrapport Granskning av produktivitet och effektivitet
inom myndighetsutskottet valférd och valfardsutskottet fran mars 2010% , har kommunen
under de senaste aren arbetat fér att férenkla bistandshandldggningen i syfte att uppna tkad
valfrihet for brukaren vad géller val av servicegivare. For varje vardtagare oppnar
bistandshandldggarna en hemvéardskorg, som utgdr ett rambeslut dér man kan l&gga till och
ta ifrdn insatser. Dérefter behovs inte ett nytt bistandsbeslut for att fornya en insats eller att
lagga till ytterligare insatser. Beslut om vidare insatser fattas | samrad med kontaktperson
och &évriga i teamet tillsammans med vardtagaren. Beslutade insatser dokumenteras i en
individuell genomféirandeplan dar dven ett mal med varje insats faststalls. Den individuella
genomférandeplanen skrivs under av vardtagaren.

| samband med inférandet av hemvardskorgen bestamdes att de bada parterna skulle tréffas
regelbundet. En géng per vecka genomférs teammdéten dér samtliga team inom hemvarden
deltar med syfte att diskutera det fortlopande arbetet med vardtagarnas hemvéardskorgar. Vid
teammdtena diskuteras &ven férandringar av insatser i hemvardskorgen. Om akuta insatser
maste séttas in sker information om férandringarna i efterhand pa teammétet. Det finns en
dverenskommelse om att bistandshandldggarna och samtliga yrkeskategorier ska delta i
métet. Dock framkommer av interviuerna att det féorekommer att bistandshandidggarna inte
alltid deltar i dessa moten.

Av interviuerna tydiigg6rs aft samverkan och informationskanalen mellan
bistdndshandlaggarna och hemvarden kan fdrbattras. | detta avseende tydliggbrs att
hemvarden saknar bistandshandldggarnas nérvaro och stéd vid morgonsamlingar och
teammoten for att samordna informationskanalen vid uppfdljning och férdndringar i
vardtagarnas hemvardskorgar. Det anges 4&ven att en samlokalisering av
hemvardspersonalen och bistandshandldggarna hade varit Snskvért. Bistandshandldggarna
saknar anyo hemvardens information och Sol.-anteckningar. Det anges &ven att det finns ett
otydligt uppdrag kring vem som ska utféra vad. Saledes férekommer delade meningar
huruvida bestallar- och utférardelen inom hemvarden anses fungera bra. Samverkan mellan
bistdndshandlaggarna och hemvardspersonalen har diskuterats och systematiskt arbetats pa
ledningsniva for att samordna och tydliggéra samverkan mellan parterna.

3.3.3 Styrning och uppféljning av bistdndsbeslut

Ansvar for val och uppfélining av insatser genomférs av teamet och ansvarig
kontaktpersonen tillsammans med vardtagaren och diskuteras sedan pa teammétet. Enligt
intervjuerna skall vardtagarens kontaktperson géra en utvardering av den individuella
genomférandeplanen minst tvd ganger per ar. Som ett led i arbetet har férvaltningen
upprattat ett flodesschema over bistandsprocessen. Processfldden har dven uppréttats for
dokumentation av individuell genomférandeplan av beslutade insatser. Om en vardtagare
och personalen inte ar dverens om en vardinsats kontaktas bistandshandlaggaren for vidare
uppfoéljning.
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Av verksamhetschefen for bistandshandlidggarna tydiiggors att det forekommer svérigheter
att tidsmassigt och med nuvarande personalresurser att genomféra uppfélining av
genomforda bistandsbesiut i enlighet med bistdndshandidggarnas uppdrag. | nulaget har
detta ej genomférts kontinuerligt. Viss uppfélining har dock genomférts av forstarkt
personalresurs under hésten 2010. Nagra andra férandringar i samverkan eller arbetssatt
har ej genomférts for att majliggdra till uppfélining av genomférda beslut. Verksamhetschefen
har Iyft fragan vidare och angett att det behdvs mer resurser for att uppféljningen ska kunna
genomfdras. Fragan har dven lyfts av myndighetschefen till hdgre politisk och ledningsniva.
Nagot beslut om mer personalresurser har vid granskningstiliféllet inte fattats.

3.4 Styrning, uppféljning och kontrolfl av hemvarden

3.4.1 Mal

Vad galler mélarbetet, framgdr av verksamhetschefen att mélen och enhetsplanen ska
diskuteras vid alla APT-méten. Av intervjuerna tydliggérs att de av fullmaktige antagna malen
i vard- och omsorgsplanen inte till fullo ar synkroniserade med de budgetmal som antas
arligen. Saledes maste verksamhetschefen i arbetet med att utarbeta verksamhetsplanen
sammanlénka antagna mal och bryta ned dem i en gemensam plan. Kommunstyrelsen eller
vélfardsutskottet har inte framtagit ndgra andra politiska mal eller krav for hemvérden.

Malen fdljs enligt uppgift upp kontinuerligt. Skriftlig maluppfélining sker i samband med
delars- och arshokslut.

3.4.2 Mobipen

Inom hemvérden finns ett elektroniskt matredskap Mobipen, som méjliggdr till uppfdljning
over antalet producerade hemvardstimmar, Redskapet innebér att personalen med hjalp av
pennans streckkod registrerar n&r man anlander respektive ldmnar en vardtagare. All
registrerad tid dverférs sedan elektroniskt for sammanstéllining och vidare uppfdljning. Av
intervjuerna framgar dock att redskapet inte anvéands kontinuerligt och inte utgor en aktiv del i
styrningen och uppféljningen dver antaiet producerade hemvardstimmar. | arbetet med att ta
fram matt/schablonavgifter i samband med inférandet av LOVEN kan de uppgifter som
sammanstalls med Mobipen vara anvéndbara.

Arbete pagar dven inom hemvéarden med att infor ett elektroniskt nyckelsystem, Move It.
Systemet kommer méjliggora till att oppna vardtagarnas hem med mobiltelefoner istallet for
nycklar. Lasen kommer séledes att éppnas med hjalp av en modul som sétts fast pa insidan
av vardtagarnas dorr.

3.4.3 Resursférdelningssystem

Som namndes i kommunens revisionsrapport Granskning av produktivitet och effektivitet
inom myndighetsutskottet vaiford och vaifardsutskottet fran mars 2010° beslutades att det
fran och med den 1 januari 2010 skulle inféras ett brukarbaserat erséttningssystem, en sa
kallad vard- och omsorgspeng vilket &r i enlighet med lagen om valfrihet Eftersom systemet
om valfrihet inte implementerats under aret har det inte funnits nagon styrande vard- och
omsorgspeng. Istallet har verksamhetschefen blivit tilldelad en rambudget. Av
verksamhetschefen framkommer dock att budgeten for hemvarden for helaret 2010 har varit
felbudgeterad. Istallet har verksamhetschefen varje manad fatt en schablonavgift som utgjort
en sorts rambudget vilken varit i niva med tidigare ar. Med hjalp av jamforelse av féregaende
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ars budget och utfall, har verksamhetschefens haft en kontinuerlig kontroll och uppfélining
Bver ekonomin och har sdledes kunnat folja resuitatet.

Fér 2011 har en grundbudget for hemvarden lagts utifrdn en ftilidelad ram dér
verksamhetschefen har varit delaktig i framtagandet av forslaget. 1 samband med att
valfrihetssystemet infors kommer hemvarden aft tilldelas en vard- och omsorgspeng som
kommer att félja vardtagaren. Vid granskningstiliféflet &r det inte beslutat hur véard- och
omsorgspengen kommer att se ut.

3.4.4 Intern kontroll

Det finns en dvergripande antagen intern kontrollplan for vard och omsorg for 2010. | planen
framgér kontrolimal sadsom vardtagarenkéter, avvikelserapportering, uppfoijning av vard- och
omsorgsplan, kompetensférsérjning etc. Den overgripande planen har dock inte brutits ned i
en specifik plan fér respektive vard- och omsorgsverksamhet. Av intervjuerna framkormmer
att framtagen verksamhetsplan och enhetsplan inrymmer kontroller och SMART-mal som
kan kopplas till den dvergripande interna kontrollplanen. Detta tydliggors bland annat genom
hemvardens malarbete utifrén vard- och omsorgsplanen utifran mal sadsom att skapa
férutsattningar for trygghet och vdlmaende for brukarna och storsta mojliga kontinuitet, att
uppmérksamma och tillmétesgd vard- och omsorgstagarnas behov av medinflytande och
stimulera till deltagande i aktiviteter samt att personalen ska ges fortidpande mdjligheter till
handledning och kompetensutveckling. Dock framkommer att det finns utvecklingsarbete for
att tydligare forankra och specificera antagna kontrollmal till verksamheternas eget arbete
med intern kontroll.

For 2011 har det férslag som utarbetats till vard och omsorgs interna kontroliplan fortydligats,
och den dvergripande planen har brutits ned i olika nivaer for att tydliggora respektive
verksamhets arbete och uppfélining av intern kontroll. Uppféljning av planen ska ske i
samband med arsboksiutet.

3.5 Kommunikation och aterrapportering till vélfards- och
myndighetsutskottet

Kommunikationen och aterrapporteringen fran och till vaifardsutskottet sker vanligtvis genom
produktionschefen. Det férekommer sallan att verksamhetschefen deltar pa utskottens
moten. Av verksamhetschefen tydliggors att styrningen och aterkopplingen fran politikerna
kan starkas och utvecklas. Det anges &ven att det inte finns nagon tydlig styrning kring
verksamhetens arbete med intern kontroll, mal och det pagaende arbetet med inférandet av
LOVEN.

Vad galler kommunikationen till myndighetsutskottet framkommer att verksamhetschefen
deltar regelbundet och informerar vid behov. Dock anges ait politikernas styrning och
uppfsljning av verksamheten kan tydliggéras och stérkas. Det anges &ven att politikernas
bestk | verksamheten kan férbattras. Aterrapporteringen och uppféljningen fran
kommunstyrelsen beddms som svag.

4. Valfrihet inom hemvarden

Kommunfullméktige har beslutat att infora valfrihet inom hemvérden. Syftet &r att mgjliggdra
for brukare som beviljas insatser inom véard och omsorg motsvarande en viss erséttning, att
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vélja hemvéardsinsatser i kommunens regi eller av annan auktoriserad leverantér. Enligt
beslut fran fullmaktige ska valfrihet inforas for s#rskilt boende, sérskilt boende med
demensinriktning, korttidsboende, hemvard, hemsjukvard och hemrehab. Brukarnas valfrinet
att sjélv vélja utforare kommer saledes att styra resurserna.

Av intervjuerna tydliggdrs att arbetet med att infora valfrihet inom hemvard har férsenats.
Under aret har arbetet pagétt med att ta fram forslag till kriterier for utfardande av
auktorisation/ackreditering av externa leverantérer. En politisk styrgrupp har tillsaits med
syfte att styra arbetet. Dartill har tva arbetsgrupper bestdende av tjanstemén ftillsatts, en
avseende kvalité och en fér avgifter for att ta fram férslag. Arbetet i grupperna har sedan
aterrapporterats tifl styrgruppen. Sedan sommaren har det &ven funnits en anstalld
projektledare som styrt arbetet. Vid granskningstilifallet har styrgruppen lagt fram ett férslag
om kriterier och avgifter for externa utforare vilka férvantas antas av kommunfullmaktige i
februari 2011. Enligt uppgift anger forsiaget att kommunens system med hemvérdskorgar
kommer att finnas kvar, och att det dér inom kommer finnas olika avgifter beroende pé vilka
insatser som beviljats. Nagot beslut har dock ej fattats av kommunfullméktige i &nnu.

Eftersom LOVEN inte har inférts i &nnu forekommer svarigheter att diskutera hur valfriheten
av vardinsatser kommer att paverka hemvarden. Dock tydliggors av intervjuerna att det fors
interna diskussioner huruvida kommunen kan arbeta med att forbattra sina tjanster for att
konkurrera med externa utférare. Av verksamhetschefen anges att risken anses lag for aft
kommunen ska komma att tappa flertalet av nuvarande vérdtagare. Féregdende ar tillkom ca
70 nya drenden. Det &r framférallt hos nya vardtagare som verksamhetschefen forutspar den
storsta risken finns for att tappa vardtagare.

5. Mobila teamet

Mobila teamet inférdes i februari 2008 med syfte att fanga upp den malgrupp ddr kommunen
inte kunde erbjuda insatser enligt LSS, men var i behov av specifika insatser enligt Sol..
Mobila teamet ansvarar fér rad och stdd tilt tio personer i aldern 19-38 ar. Personerna har ett
LSS-beslut och tillhdr personkretsen'®, vilket utgdrs av personer med 1att utvecklingsstérning
alternativt personer med en dubbeldiagnos™. | arbetet ingdr att bista vardtagarna med stdd,
samtal och hembesok. Antalet insatser varierar, och kan bestd utav en till flera stycken
insatser per dag. Vardtagarna bor sjéiv i egna lagenheter som kommunen anordnat och finns
inom ett bostadsomrade. Det finns dven en gemensam samlingslokal.

Bakgrunden till inférandet av mobila teamet var att kommunen inség att behoven for dessa
personer var fér sma for att kunna bo i en gruppbostad. Dock fanns en otrygghet hos dessa
personer och eft behov av rad och stéd for denna madlgrupp. Tidigare bodde dessa
vardtagare hemma, alternativt tillhérde ett gruppboende. Saledes utarbetades denna modell.

YE5r att ha ratt till insatser enligt LSS skall den enskilde tillhdra lagens personkrets. Personkretsen
delas upp | personer med utvecklingsstérning, autism eller autismiiknande tillstand, personer med
betydande och bestadende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder féranlett
av yttre vald eller kroppslig sjukdom och personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt &ldrande, om de &r stora och fSrorsakar
betydande svérigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stéd och
service.

" psykiatrisk diagnos samt missbruksproblem.
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Det finns 5,5 arsarbetare inom mobila teamet, vilket utgdrs av sex personer. Det finns
personal bemannad dynget runt.

Av interviuerna tydliggérs att det finns en otydlighet i den nuvarande bestaliar- och
utférarorganisationen dér alla LSS-handlaggare tillhér myndighetsdelen, vilket skapat en viss
otydlighet och 6kad arbetsbelastning i handldggningsprocessen. | detta avseende tydliggors
dven att relationen mellan LSS och vuxenenheten kan fortydligas for att tydliggéra
ansvarsomraden och arbetsférdelning. Arbete pagar for att ta fram riktlinjer.

Av intervjuerna anges att inférandet av mobila teamet varit mycket positivi, och att
kommunen genom inférandet lyckats ringa in en grupp som varit odefinierbar men i behov av
hjlp och stéd. Detta &dven mot bakgrund av att kommunen inte hade ettt eget
psykiatriboende. Det anges dven att inférandet av mobila teamet minskat kostnaderna for
externa placeringar och skapat fler alternativ till hemmaplanslidsningar.

6. Analys

Vad som iakitagits i granskningen genom studier av dokument och intervjuer sammanfattas
nedan.

Inom hemvarden finns ett tydligt malstyrningsarbete utifran fullmaktiges mal som férankrats i
en verksamhetsplan och som sedermera brutits ned i en enhetsplan. Till varje mat finns
tydligt angivit hur malet ska genomféras kopplat till ansvar och tidpunkt for uppféljning.
Medarbetarna har dven en delaktighet i maélarbetet vilket tydliggérs genom att mélen
diskuteras kontinuerligt vid APT-méten samt att medarbetarna deitar vid framtagandet av
enhetsplanen. Malstyrningen kan ytterligare tydiiggéras om kommunfullméktiges budgetmal
och de av fullméktige antagna malen som anges i vard- och omsorgsplanen synkroniseras
och tydligare sammanlénkas.

Den nuvarande vard- och omsorgsplanen &r giltig under perioden 2004-2010. Planen bor
genomga en revidering fér att tydliggéra uppdrag, inriktning och styrning av hemvarden.
Detta &r sarskilt av vikt mot bakgrund av att kommunen under perioden planen varit giltig fatt
en forandrad politisk organisation samt att bistandsprocessen har forenklats genom
inférande av hemvardskorg. Kommunfullméktige har dven beslutat om att inféra valfrihet
inom hemvarden. Saledes ar det av vikt ait den nya vard- och omsorgsplanen tydliggdr hur
dessa forandringar ska férankras och vara végledande i arbetet inom hemvarden.

Samverkan mellan bistdndshandldggarna och hemvarden behdéver stirkas och utvecklas. |
dagslaget finns en troghet i samverkan mellan bestéllar- och utférarsidan dar det saknas
kontinuerliga former foér dialog och uppfélining av det arbete som utfors.
Bistandshandlaggarnas och hemvardspersonalens uppdrag och ansvarsomraden i arbetet
med hemvardskorgen behdver tydliggoras. For att cka samarbetet &r det av vikt att det
utarbetas former for samverkan och dialog. | detta arbete behtvs en tydlig styrning och
ledning i fragan for att sakerstélla att former for samverkan utformas och genomfors.

| dagslaget genomfor bistandshandidggarna ingen kontinuerlig uppfdljning av genomforda
bistandsbeslut i enlighet med deras uppdrag till féljd av tidsbrist och minskade resurser. Det
bor diskuteras och fortydligas hur arbetet ska genomféras och féljas upp for att s@kerstélla
en rattsaker bistdndsprocess och for att tillse att vardtagaren far den vard som behdvs. Detta
ar sdrskilt av vikt i samband med inférande av valfrihet inom hemvarden.
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Enligt uppgift har rambudgeten fér hemvarden 2010 varit felbudgeterad vilket medfort att
verksamhetschefen istallet tilldelats en schablonavgift fér varje manad. Det &r av vikt att
verksamhetschef och enhetschef har vetskap kring vilka resurser de har ftilldelat for att
s#kerstalla en god styrhing och hushalining av tilldelade resurser. Detta &r séarskilt av vikt i
samband med inforandet av vard- och omsorgspengen. For 2011 har dock ett forsiag till
grundbudget lagts utifrdn tilidelad ram dér &ven verksamhetschefen har varit delaktig i
framtagandet av planen.

| dagslaget finns en overgripande intern kontrollplan for vard och omsorgs samtliga
verksamheter. Den dvergripande planen &ar dock inte nedbruten i tydliga kontrollmal for
respektive verksamhet. Sdledes tydliggérs att det finns utvecklingsarbete for att tydligare
forankra och specificera antagna kontrolimal till verksamheternas eget arbete med intern
kontroll. Detta skapar dven mdjligheter att tydligare styra och félja upp respektive enhets
arbete med intern kontroll.

Arbetet med att inféra valfrihet inom hemvarden i enlighet med lagen om valfrihet pagar. En
politisk styrgrupp har tillsatts under aret i syfte att ta fram ett forslag till kriterier och avgifter
for utfardande av auktorisation/ackreditering av externa utférare. Fullmaktige forvantas fatta
beslut i bérjan av nasta ar.

Vilfards- och myndighetsutskottets delaktighet, styrning och uppfolining av hemvarden kan
starkas och utvecklas. Kommunikationen sker vanligtvis genom produktionschefen alternativt
kvalitets- och myndighetschefen. Det forekommer séllan att verksamhetschefer och
enhetschefer deltar i deras méten. Saledes upplevs férankringen till politikerna och
méjligheten till dialog som svér och tungrodd. Kommunstyrelsens styrmning och uppféijning av
hemvarden beddms som svag.

Mobila teamet utgdr en rad- och stddfunktion fér personer som tillhér personkretsen enligt
LSS. Det mobila teamet inom LSS-verksamheten synes fungera vél.

Sammanfattningsvis ar bedémningen att hemvarden bedriver en &ndamalsenlig styrning och
uppfolining av verksamheten, men att styrningen och uppfoljningen av vélfards- och
myndighetsutskottet kan stéarkas. Valfards- och myndighetsutskottet maste mera kraftfullt
férvissa sig om att hemvarden har en god styrning, uppfolining och kontroll ver det arbete
som utfors.

Malmo den 13 januari 2011

T I,

Ida Brorsson
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